D,
0O<

\V4

iable
Ities

Ett strategiskt innovationsprogram med stod
fran Energimyndigheten, Vinnova och Formas

Viable Cities
kommunikations-
strategi

Bilaga till programplan 2024-2027
etapp 3, november 2023



(o)
V

Innehall

1 Syfte
2 Strategi
3 Malgrupper
3.1 Medaktorer i Sverige
3.2 Medaktoérer i andra lander
3.3 Kommunikationskompetenser
3.4 Programledning och styrelse
3.5 Sekundara malgrupper
4 Huvudbudskap
4.1 Om missionen
4.2 Om hallbar utveckling och klimatomstallningen i stort
4.3 Om Viable Cities
4.4 Om Klimatneutrala stader 2030
5 Kommunikationsvagar
5.1 Styrd kommunikation
5.2 Konversationer och relationer
5.3 Tredjepartskanaler
6 Verktyg
6.1 Storytelling
6.2 Visuell identitet
6.3 Bildsprak
7 Uppfdljning

8 Roller och ansvar

O W O W 00 0 N N o un i & W NN

L T T T T = Yy SE Uy T U
2 D DB W W NN R

viablecities.se



(o)
V

1 Syfte

Viable Cities kommunikation utgar fran och stédjer programmets effektmal samt bidrar till
programmets mission och vision:

e Klimatneutrala stédder 2030 med ett gott liv for alla inom planetens grénser.
e Sverige inspirerar till och har en ledande roll i energi- och klimatomstéliningen genom
smarta och hdllbara stdder.

Viable Cities kommunikation ndr detta genom tva huvudspar, som vi utvecklar i samspel med
vara medaktorer. Dels genom att starka kommunikation som katalysator och strategiskt verktyg i
klimat- och héllbarhetsomstéllningen. Dels genom att bidra till 6kad forstdelse och engagemang
for missionen, samt bidra till en 6kad férmaga att na den.

Strategin ar ett stdd for planering och prioritering av resurser och aktiviteter.

2 Strategi

Det dvergripande uppdraget for kommunikationsarbetet lyder:

Viable Cities kommunikation bidrar till att bygga en rérelse bland manga aktérer i
samhdllet for att na klimatneutrala och hdllbara stdder till 2030.

Tillsammans ska vi se till att den lokala omstdllningsresan gar fortare.

Utgangspunkten for arbetet ar att ett 6kande antal svenska kommuner och samhéllen samlar en
bredd av aktorer och mobiliserar pa manga nivaer — lokalt, regionalt, nationellt, internationellt — for
att bana vag for en radikalt snabbare omstallning till klimatneutralitet och hallbarhet i Sverige,
Europa och viarlden.

Arbetet dr en process med ett tydligt mal, men utan slut. Viable Cities kommunikation féljer
programmets logik; det ar en process som ar mer utforskande och iterativ an linjar.
Kommunikationsarbetet — precis som all verksamhet inom Viable Cities — behdver standigt revideras
och forfinas genom ett utforskande arbetssatt utifran de lardomar vi gor.

Viable Cities kommunikation bidrar till forstaelse for, samt motivation och férmaga till att bidra till
missionen om klimatneutrala stader till 2030 — med ett gott liv for alla, inom planetens granser. Hur
bidrar vi till att fler férstar vad omstallningsarbetet handlar om? Hur bidrar vi till att fler vill vara med
och bidra? Hur bidrar vi till att manga ska kunna bidra?

Detta gor vi genom att:

e visualisera, beratta om och sprida programledningens pionjararbete, om var process och
vart larande utifran det missionsdrivna arbetssattet

e visualisera, beratta om och sprida bade konkreta framsteg och det kontinuerliga larandet
hos programmets medaktorer — kommuner och deras partners, myndigheter samt
medlemmar
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e skapa, underhalla och utveckla métesplatser for reflektion och larande, samt underlatta och
framja relationerna mellan programmets aktérer samt andra aktorer med relevanta uppdrag
i relation till Viable Cities

e framja kunskapsutbyte, inspirera, ingjuta mod och ge energi till programmets medaktorer sa
att de blir an starkare ambassadoérer foér missionen och kan mobilisera fler aktérer och

starkare eller nya initiativ
e bidra till ett hoppfullt narrativom omstallningen till den klimatneutrala och hallbara staden,
och om mervinsterna for alla som den fér med sig.

3 Malgrupper

Alla Viable Cities insatser ar steg pa vagen mot missionen, som tydligt kommunicerar vad som ska
uppnas och néar detta ska ske: Klimatneutrala stdder 2030 — med ett gott liv fér alla inom planetens
grdnser. Att i en medskapande process komma pa hur det ska ga till, ar fokus for var verksamhet.
Det missionsdrivna arbetssattet innebar att framgang nas genom att manga manniskor och
organisationer involveras som medskapare i processen: naringsliv, offentliga aktérer, akademi samt
civilsamhalle och medborgare — kvadrupel helix. Engagemanget maste ocksa finnas pa alla nivaer i
samhallet.

Var huvudmalgrupp under perioden 2023-2026 dr medaktérer inom programmet och aktérer i ndra
anslutning till det (3.1-3.4).

Malgruppen medborgare ar inte en prioriterad malgrupp for Viable Cities programkontor, trots att vi
ar val medvetna om att det kravs involverade och engagerade medborgare i stader och samhallen
for att omstallningen ska bli langsiktig och hallbar. Manga av vara huvudmalgrupper, sarskilt
kommunerna i satsningen Klimatneutrala stader 2030, har en aktiv och val uppbyggd relation med
“sina” medborgare, och det ligger i vart uppdrag att stodja dem i det arbetet.

Trots prioriteringen ligger det i vart DNA att vi vill inspirera s manga som moijligt pa olika nivaer och
i olika sammanhang till en gemensam strdvan mot en mer hallbar och rattvis varld.

Viable Cities kommunikation bidrar till att vara malgrupper har forstaelse for
det missionsdrivna arbetet inom Viable Cities, samt motivation och formaga
till att agera for en accelererad omstallning till klimatneutrala stader till 2030
— med ett gott liv for alla, inom planetens granser.

viablecities.se 4
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3.1 Medaktorer i Sverige

Klimatomstallningen krdver nya arbetssatt, pa tvaren i befintliga organisationer samt i nya
konstellationer, och ar en stor utmaning. Det stéller hoga krav pa vara medaktérer och
kontaktpersoner. De ar programmets ambassadorer, de finns dver hela landet, och har egna natverk.
De arbetar ofta i stora organisationer och kan na alla anstéllda i till exempel en kommun, pa en
myndighet eller ett foretag.

Vara nara medaktérer dr omistliga i det samskapande som kravs for staders klimatomstallning. De &r
en del i en “community av changemakers” (se figur ovan), och vi vill att de kdnner att deras
engagemang och arbete inom Viable Cities ger ett mervarde och verkligen starker och snabbar pa
det gemensamma omstéllningsarbetet. De far ett gott stod, inspiration och energi i kontakterna med
Viable Cities, och deras erfarenheter och lardomar bekraftas genom att de fangas upp och sprids.

Ocksa samarbeten med relaterade satsningar som ger klimat- och hallbarhetsomstallningen mer
muskler ar viktiga.

3.1.1 Karnan

Viable Cities Transition Lab samlar programmets processpartners, bland dem de nu 23 kommunerna
i satsningen Klimatneutrala stader 2030, och deras samarbetspartners, samt de myndigheter som i
skrivande stund ar parter i Klimatkontrakt 2030: Energimyndigheten, Formas, Vinnova,
Tillvaxtverket, Trafikverket och Naturvardsverket. Viable Cities har omkring 140
medlemsorganisationer fran naringsliv, civilsamhalle, akademi och offentlig sektor som bidrar till
programmets strategiska utveckling. | kdrnan finns kommunernas processledare och
omstallningsteam; myndigheternas kontaktpersoner och omstallningsteam samt kontaktpersoner
hos vara medlemsorganisationer. Arbetet for missionen — med verktyg som Klimatkontrakt 2030,
klimatinvesteringsplaner och systemdemonstratorer — kraver samskapande med ett otal
kompetenser i offentlig sektor, naringsliv och civilsamhalle. Under kommande ar behover fler
kompetenser introduceras till och involveras i missionen for klimatneutrala stader 2030.

3.1.2 Innovationsvanner
Innovationssverige star under forandring. De strategiska innovationsprogrammen, som funnits sedan
2012, fasas ut och ersatts av Impact Innovation. Det betyder att vara syskonprogram inom de
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nuvarande strategiska innovationsprogrammen, som vi har konkreta samarbeten och relationer
med, befinner sig i samma férandring, till exempel Drive Sweden, Re:Source, loT Sverige, Infra
Sweden 2030 och Smart Built Environment, Under programperioden kommer vi att om- eller
upparbeta nya relationer och samarbeten inom Innovationssverige for att snabba pa
klimatomstallningen.

3.1.3 Satsningar, organisationer och partners

Vi samarbetar ocksa med andra pa olika satt relaterade verksamheter, till exempel Radet for
hallbara stader, Visioner i norr, SKR, svenska regioner, Klimatkommunerna, EU-kommissionens
representation i Sverige samt med processpartners som Accelerera och ElectriCity. Relationerna till
dessa ar mer eller mindre formaliserade och nya samarbeten inleds i takt med programmets
utveckling.

3.2 Medaktorer i andra lander

Viable Cities arbetsytor vaxer snabbt, bade geografiskt och tematiskt. Allt med utgangspunkt i en
mobilisering fran det lokala till det globala kring var mission om klimatneutrala och hallbara stader.

Viable Cities kommunikation sprider vara svenska erfarenheter till internationella medaktérer for att
ge mer energi till klimatomstallningsarbetet globalt. Samtidigt inspireras vi av internationella initiativ
och sprider dem vidare till svenska aktorer.

Inom EU ar vi medskapare i flera satsningar, till exempel:

o NetZeroCities — en plattform for att stodja implementering av missionen om klimatneutrala
stader 2030 i Europa med 112 europeiska stader som gar fore och banar vag fér manga fler
pa vag mot noll klimatutslapp

e Capacities — en satsning pa utveckling av nationella noder (likt Viable Cities) i ndrmare 20
lander i hela Europa

e Driving Urban Transition (DUT) — ett forsknings- och innovationsprogram som stédjer
missionen om klimatneutrala stader 2030 och som innefattar satsningar pa 15-
minutersstaden, cirkuldra samhallen samt Energipositiva stadsdelar — PED (Positive Energy
Districts)

Globalt arbetar vi tillsammans med UN Habitat, Dark Matter Labs och en mangd andra parter i
innovationstavlingen Climate Smart Cities Challenge dar innovationsteam tar sig an
klimatutmaningar i fyra stader: Bogota, Bristol, Curitiba och Makindye Ssabagabo.

Viable Cities har ett ndra samarbete med den nationella noden for klimatneutrala stader i Spanien,
CitiES 2030, samt med en liknande satsning i Ukraina — Unicities.

Sammantaget har vi kontakt med en stor mangd personer och funktioner runt om i varlden.

viablecities.se 6
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3.3 Kommunikationskompetenser

KOM2030 ar ett nav for forandringskommunikation som ska ge mer energi och styrka till klimat- och
hallbarhetsomstallningen pa lokal niva. Kommunikationskompetens ar central for att begriplig- och
synliggbra hur den lokala omstallningsresan mot missionen hanger ihop med den nationella och
globala. Kommunikatorer fran aktérerna i Klimatneutrala stader 2030 kan potentiellt na 40 procent
av Sveriges befolkning, och om man bara rdknar anstéllda i de 23 kommunerna sa ar de ndrmare en
halv miljon manniskor.

Sedan 2023 kallar vi natverket KOM2030 och numera medverkar ocksa kommunikationskompetens
fran de sex myndigheter som ar parter i Viable Cities Klimatkontrakt 2030 (inklusive vara tre
finansierande myndigheter).

Konstateras kan att de som arbetar med kommunikation star infér liknande utmaningar i sina
organisationer och att de kan uppleva sig vara ensamma med att fokusera pa klimat- och
hallbarhetskommunikation. KOM2030 ar ett tillfalle att ta tag i 6vergripande fragor som hur vi
gemensamt bygger narrativet om omstallningen till klimatneutrala och hallbara stader, och samtidigt
ett enkelt satt ta upp och diskutera gemensamma fragor som till exempel hur en ska ga tillvaga for
att engagera fler medborgare i klimatomstallningen och paverka de konsumtionsbaserade
utslappen, eller hur en pa béasta satt samlar och visar upp allt som gors i en kommun, nar det sker pa
sa manga olika stallen och med manga aktérer.

KOM2030 arbetar for att kommunikationskompetens blir en sjalvklar del i omstallningsteamen i
kommuner och myndigheter, sa att en tillsammans bygger bade kunskap och gemensamma
berattelser om den lokala omstallningsresans utmaningar och om allt bra som redan gors.

Vi arbetar ocksa for att kommunikationskompetens blir en sjalvklar del i kommunernas
omstallningsarenor som samlar naringsliv, civilsamhalle, akademi och offenligt sektor for lokal
mobilisering.

Inom KOM2030 kan vi gemensamt hitta vagar for att starka kommunikationens roll som
forandringsdrivare, och att anvanda kommunikation som katalysator for att fa fart pa omstallningen.
Ett mojligt uppdrag ar att vi med gemensamma krafter undersdker hur vi kan 6ka takten i den lokala
omstallningsresan genom kommunikation med de fyra miljonerna svenskar som bor i de 23
kommunerna.

Vi samarbetar samtidigt med kommunikatorsnatverket i Klimatkommunerna (som samlar 51
kommuner), samt med kommunikationsforskare fran flera larosaten, till exempel Umea universitet
och SLU.

3.4 Programledning och styrelse

Viable Cities vdxer snabbt, bade vad géller aktiviteter och antalet anstallda. 2017, nér programmet
startade, fanns nagra fa personer i programledningen. 2023 ar vi 6ver 20 personer, och alla har olika
fokusomraden. For att tydliggora det interna arbetet har vi identifierat ett antal huvudprocesser som
vi sorterar in olika aktiviteter under. Naturligtvis 6verlappar de en del.
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Programmets styrelse fattar beslut om strategisk inriktning och hér finns representanter fran bade
offentlig verksamhet, naringsliv och akademi.

For att pa basta satt bidra till missionen sa behdver vi, programledningen med experter, och
styrelsen, ha en gemensam bild av programmets utveckling och riktning samt en gemensam
berattelse om vad det ar vi gor. Vi samspelar hela tiden med “change-makers” lokalt, nationellt och
internationellt, och var gemensamma beréattelse om Viable Cities och missionen kan forstarka
rorelsen framat.

Viable Cities kommunikation bidrar till att programledning och styrelse har en forstaelse for
programmets historia, nuldge och riktning samt roll i klimat- och hallbarhetsomstéallningen.

3.5 Sekundara malgrupper

Viable Cities visar 6ppenhet och generositet mot alla intresserade aktorer som kan och vill bidra till
att snabba pa omstallningen till klimatneutralitet och hallbarhet i Sverige, EU och globalt i linje med
missionen. Viable Cities svarar pa fragor och delar generdst med sig av material, samt férmedIlar
kontakter till experter, initiativ eller resultat.

3.5.1 Intresserade aktorer

Nya metoder och processer som driver samhallsutveckling mot klimatneutrala och hallbara stader &r
av stort intresse for manga malgrupper, bland dem beslutfattare och politiker pa Europeisk,
nationell, regional och lokal niva, samt i naringslivet (till exempel bank- och finansvarlden) och
branschorganisationer och akademi. | den har gruppen finns ocksa de kommuner som 6nskar bli en
del av Viable Cities arbete for missionen Klimatneutrala stader 2030.

3.5.2 Medier

Klimatjournalistiken har de senaste aret fatt mer vind i seglen, bland annat har manga redaktioner i
stora mediebolag fatt dedicerade klimatreportrar och arbetar aktivt med klimat som ett
bevakningsomrade. Vidare har Aftonbladet (2021) instiftat ett pris for basta klimatjournalistik.
Journalistikens roll i klimatomstallningen diskuteras, och den traditionella medierapporteringen utan
klimat- och hallbarhetsperspektiv, ifragasatts.

Internationellt har initiativ tagits i journalistkaren? fér att utifrdn professionens egen utgédngspunkt
forandra hur journalistiken utdvas i ljuset av den civilisationskris som vi befinner oss i, dar
klimatkrisen vdvs samman med en rad andra kriser.

Det finns ocksa journalister i Sverige som anser att om inte den tredje statsmakten tar sitt ansvar for
hur nyheter rapporteras och satter dem i relation till varldens storsta, pagaende kris sa har
journalistiken misslyckats fullstandigt med sitt uppdrag.

! Charter for upgraded journalistic practices to tackle the ecological emergency. Se
https://europeanjournalists.org/blog/2022/09/14/france-efj-co-signs-charter-for-a-better-account-of-the-ecological-
emergency-in-the-media/

viablecities.se 8



(o)
V

4 Huvudbudskap

Viable Cities arbete ligger i linje med nationella miljo- och klimatmal, EU:s direktiv samt
internationella ataganden kopplat till de globala hallbarhetsmalen — Agenda 2030 — och Parisavtalet.
Klimat- och hallbarhetsfragor ar numera sjalvklara i manga organisationer.

Viable Cities kommunikation:

4.2

berattar om vad som ar sarskiljande med Viable Cities arbetssatt och pa vilket satt det ar
gynnsamt for en langsiktig klimat- och hallbarhetsomstéllning

skapar kommunikation kring de verktyg som utvecklas inom programmet, till exempel
klimatinvesteringsplaner och systemdemonstratorer.

bidrar till forstaelse for, samt motivation och férmaga att bidra till missionen om
klimatneutrala stader 2030.

Om missionen

Missionen samlar existerande och nya satsningar pa olika nivaer — lokal, regional, nationell,
europeisk, global — och mobiliserar for en snabbare omstallning mot ett tydligt och tidsatt
mal: klimatneutrala och hallbara stader till 2030.?

Klimatneutrala stader 2030 med ett gott liv for alla inom planetens granser innefattar saval
ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet.

Det handlar om att alla i stdder och samhallen behover stélla om till en vardag dar bade vi
manniskor och planeten mar bra.

Om hallbar utveckling och klimatomstallningen

For att na klimatneutrala och hallbara stader till 2030:

maste alla — foretag, myndigheter och organisationer, politiker och medborgare — engagera
sig i arbetet. Vi maste driva utvecklingen tillsammans fér att omstallningen ska vara maijlig
och bli hallbar.

kradvs en tydlig och gemensam malbild, samskapande 6ver alla nivaer och sektorer i
samhallet och djarva beslut — en genomgripande omstallning.

behover vi (alla) tdnka och gora pa nya satt. Tekniken for noll klimatutslapp finns redan.
behover omstallningen ga mycket snabbare an idag, darfor kravs en allt starkare
mobilisering och kraftsamling.

Eftersom klimatet redan forandrats, och kommer att fortsatta att gora det, behover vi
samtidigt anpassa vara stader och samhéllen till de nya férutsattningarna pa ett hallbart satt.
Klimatomstallningen bidrar till manga mervinster som mer gronska, battre luft, battre
mental och fysisk halsa och tryggare stader dar barn och vuxna kan leva, leka och trivas.

2 Till exempel EU-kommissionens Cities Mission, CitiES2030 i Spanien, UniCities i Ukraina, lokala klimatkontrakt i Malmo

med flera

viablecities.se 9
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4.3

Om Viable Cities

Det strategiska innovationsprogrammet Viable Cities:

4.4

arbetar for ett gott liv for alla inom planetens granser, det handlar inte bara om minskade
klimatgasutslapp.

kraftsamlar genom att samla och samspela med manga aktorer och insatser i en langsiktig
strategisk process pa lokal, nationell och europeisk niva.

stottar stader som ar foregangare sa att de kan bana vag for en snabbare omstéllning i
manga fler stader och samhallen

utforskar tillsammans med medaktorerna de genomgripande systemforandringar som kravs
for att nd missionen.

bidrar konkret till utveckling av verktyg3 och spridning av replikerbara metoder och
I6sningar som snabbar pa omstallningen.

stottar innovativ omstallning pa tvaren i nya konstellationer.
ar en kunnig, generds och modig motor i detta omstallningsarbete.

ar en sjalvklar, givande och drivande samtals- och samarbetspartner i satsningar och initiativ
med liknande malbild.

Om Klimatneutrala stader 2030

| Viable Cities satsning Klimatneutrala stader 2030 dr malet att hela staden, det geografiska omradet,
ska bli klimatneutralt till ar 2030.

For att ha uppnatt klimatneutralitet kravs att en stad har minskat vaxthusgasutslappen fran alla
sektorer och kallor inom stadens grans till nettonoll, inklusive utslapp:

fran forbranning av fossila branslen i alla byggnader och anldggningar®

fran forbranning av fossila branslen for alla fordon och transporter

fran forbrukning av el och varme/kyla samt kraftverk inom eller utanfér stadsgransen
fran avfall och hanteringen av det

fran markanvandning inklusive jord- och skogsbruk

fran kemiska processer inom industrin

Definitionen ligger i linje med EU:s Cities Mission.

3Tl exempel Klimatkontrakt 2030, klimatinvesteringsplaner och systemdemonstrator.

47l exempel bostadshus, kommersiella fastigheter, industribyggnader, kommundgda byggnader och andra offentliga
byggnader (vardcentraler, myndighetskontor etc) samt offentlig belysning.

viablecities.se 10
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5 Kommunikationsvagar

Bilden av Viable Cities skapas genom tre kommunikationsvagar: styrd, operativ och tredjeparts-
kommunikation. Kommunikationsvagarna ska samspela och hdnga ihop sa att det som beskrivs i den
styrda kommunikationen, ar det som upplevs i den operativa och det en talar om i tredjeparts-
kommunikationen.

| den styrda kommunikation ar det vi som bestammer hur vi vill framst3, till exempel pa
webbplatsen, i pressmeddelanden, i inlagg pa sociala medier och i nyhetsbrev.

Den operativa kommunikationen handlar om hur vi som arbetar i programmet gor och vad vi sager
sager nar vi mots, om de kontakter vi har med olika samarbets- och samtalspartners, vid till exempel
konferenser, workshops, moten och intervjuer.

Tredjeparts-kommunikationen ar det andra sager om Viable Cities och det vi gor, till exempel hur
medaktorer, medier, opinionsbildare och relaterade program och satsningar pratar om oss.

5.1 Styrd kommunikation

5.1.1 Webbplatsen

Viablecities.se ar basen i programmets styrda kommunikation och en sjalvklar ingang till
verksamheten. Har finns information om programmets organisation, vart uppdrag, de satsningar vi
finansierar samt nyheter, kalendarium och kontaktuppgifter.

Webbplatsen ar lattnavigerad, aktuell, informativ och en naturlig kontaktvag in i programmet. All
information finns pa bade svenska och engelska, och 6versatts huvudsakligen automatiskt.

5.1.2 Kommunikationsplattformen Slack

Hit bjuds alla aktorer inom Viable Cities in for att pa ett enkelt och snabbt satt kunna ta kontakt och
utbyta information. | Slack finns olika kanaler med olika teman, till exempel #kommunikation och
#omvarldsbevakning. | dag finns omkring 300 personer i plattformen. Vissa kanaler ar 6ppna for alla
med konto i plattformen och andra ar tillgangliga for mindre grupperingar utifran behov.

5.1.3 Bloggen

Var blogg har hittills legat pa den internationella plattformen Medium, som fokuserar pa spridande
av idéer, kunskap och nya perspektiv. Pa var blogg skriver medarbetare och inbjudna skribenter
inlagg, till exempel om insikter och resultat fran satsningar, erfarenhet fran konferenser eller
kommentarer till aktuella hdndelser i omvéarlden kopplade till var mission. Texterna skrivs i
skribenternas eget namn och publiceras ofta pa bade svenska och engelska. Under 2023 provar vi att
ocksa publicera blogginlagg pa Linkedin da de har lanserat en ny funktion for detta och att vi redan
har éver 6000 foljare pa plattformen. Efter tva blogginlagg har vi 6ver 2000 prenumeranter. Aldre
blogginlagg kommer att ompubliceras med undertiteln “Favorit i repris”. Vi kommer ocksa att prova
att skapa en blogg pa engelska pa samma plattform.

viablecities.se 11
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5.1.4 Nyhetsbrev

Vart digitala nyhetsbrev kommer ut cirka tio ganger per ar. De innehaller bland annat en inledning
fran programchefen, aktuellt fran Viable Cities verksamhet och satsningar, utlysningar, tips om
seminarier och events — bade egna och andras, samt omvarldsbevakning. Nyhetsbrevet har idag
cirka 4 000 prenumeranter.

Ett nyhetsbrev pa engelska publiceras 4-6 ganger per ar. | dag har det narmare 40 prenumeranter.

5.1.5 Sociala medier

Viable Cities har konton pa Linkedin, Twitter, Facebook och Instagram. | dag har vi flest foljare och
far mest respons pa inlagg pa Linkedin och fokuserar darfor vara inldgg dar. | sociala medier berattar
vi om det som hadnder i programmet, bjuder in till events, lankar till nya bloggposter och aterpostar
intressanta utspel fran omvarlden. Manga av Viable Cities medaktorer har hog narvaro i sociala
medier. Genom att tagga inldgg uppmarksammar vi dem och deras malgrupper pa arbetet som
genomfors inom Viable Cities.

Twitter, numera X, har under 2023 forlorat i relevans men ar fortfarande intressant i vissa
sammanhang, till exempel poster relaterade till EU. Instagram och Facebook skulle kunna vara goda
kanaler for att kommunicera med malgruppen invanare/allmanhet, men de &r inte prioriterade i det
har skedet.

5.1.6 Youtube

| var Youtube-kanal samlar vi inspelningar av konferenser, méten, intervjuer och filmer om
programmet. Vissa konferenser live-sands har. Vara digitala konferenser ses bade live och i
efterhand av intresserade. Kanalen har 6ver 370 prenumeranter.

5.2 Konversationer och relationer

Dialogen och det personliga motet ar viktiga for att ge energi till klimatomstallningen. Viable Cities
initierar, arrangerar och medverkar i otaliga seminarier och méten varje ar. Alltid med uppdraget att
driva klimat- och hallbarhetsomstallningen framat. Vi berattar om programmet, dess mission och
utveckling, och aktualiteter.

Moten sker bade digitalt och fysiskt och kraver en del av kommunikationsteamet, bade vad géller
planering, spridning och genomférande.

5.2.1 Motesplatser

European Viable Cities Day — drligen i december

En konferens pa engelska med hog profil i samarbete med EU-kommissionens representation i
Sverige som samlar signatarerna for den arliga signeringen av det reviderade Klimatkontrakt 2030.
Syftet ar dels att ge ny energi till Viable Cities community, och dels att 6ka kinnedomen om vart
arbete internationellt.

Transition Lab Forum — tre gdnger per ar
Transition Lab Forum halls fyra ganger per ar. Konferensen halls bade fysiskt och digitalt, dar vissa
delar sands live pa Youtube. P4 Transition Lab Forum i maj/juni ar fokus Klimatsmart mobilitet 2030.
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Syftet ar dels att framja larande och motas 6ver sektorer och nivaer, dels att starka gemenskapen
inom Viable Cities.

City Lab
City Labs ar tematiska workshops for medaktorer i satsningen, med syfte att jobba tillsammans mer
koncentrerat med angeldagna amnen.

Klimatfrukost

Under en knapp timme bjuds medaktérer och intresserade in till frukost med teman som pa olika
satt bidrar till klimatomstéallningen. En halvtimme dgnas at inspiration och aterstoden av tiden till
samtal.

Strategidag/Medlemsstéimma
Har samlas Viable Cities medlemmar for att reflektera kring det gangna aret och blicka framat. Sjalva
stamman ar till stor del styrd av formalia.

KOM2030
Kommunikationskompetenser inom Viable Cities, fran stdder och myndigheter, traffas for
erfarenhetsutbyte och gemensamt larande.

Informationsméten och matchmaking infér utlysningar
Infor nya utlysningar halls informationsmoten, samt matchmaking-moten for att aktorer lattare ska
hitta samarbetspartners. Enskilda konsultationsmoéten konsultationer erbjuds som komplement.

Mbéten med forskare och aktérer i innovationssystemet

Viable Cities forskare deltar i bade nationella och internationella forskningskonferenser med teman
som ligger nara missionen och anknyter till den forskning om omstallning (transition studies) som
utgor programmets teoretiska grund. Forskare inom omradet paverkar bade programmets
utveckling och studerar programmets aktiviteter.

Externa métesplatser

Viable Cities samarrangerar/medverkar/deltar i ett flertal nationella och internationella konferenser
varje ar, till exempel Sweden Innovation Days, Mal 11-konferensen, Smart City Barcelona, Convenant
of Mayors, European Research and Innovation Days.

MOOC - Massive Open Online Courses

| samarbete med Lunds universitet ar Viable Cities med i Greening the Economy: Sustainable Cities
MOOC. Kursen handlar om stader, innovation och hallbarhet, och innehaller material fran Viable
Cities. Sedan starten har denna MOOC lockat 290 000 besdkare och 70 000 anmalda deltagare.
Ytterligare en MOOC, Cities, Climate and Change: Pathways and Opportunities, lanseras under
hosten 2023. Flera kan bli aktuella langre fram.

5.3 Tredjepartskanaler

Viable Cities sprider garna lardomar och resultat fran vara och andras insatser for klimat- och
hallbarhetsomstallningen. Vi ar hjdlpsamma och generdsa. Genom att sjalva skapa ett intressant,
inspirerande och engagerande innehall kan var kommunikation spridas vidare genom medaktérer
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och andra organisationers kommunikationskanaler. Viable Cities visar 6ppenhet och generositet mot
alla intresserade aktorer som kan och vill bidra till att snabba pa omstéllningen till klimatneutralitet
och hallbarhet i Sverige, EU och globalt i linje med missionen. Viable Cities svarar pa fragor och delar
generdst med sig av material, samt férmedlar kontakter till vara eller andras experter, initiativ eller
resultat.

6 Verktyg

Vi anvander sa langt det ar mojligt ett enkelt och begripligt sprak som inte exkluderar nagon
malgrupp. Vid behov anpassas texter efter malgrupper och forkunskaper, samt efter syftet.
Jamstalldhets- och mangfaldsfaktorer beaktas i var kommunikation, bade i ord och bild, samt
exempelvis i upplagg av moten och konferenser. Huvudsprak i kommunikationen &r svenska, men
webbplatsen finns i engelsk version och engelska anvands i sammanhang dar det ar relevant, inte
minst i vara internationella samarbeten och arenor.

| all extern kommunikation ska hansyn tas till riktlinjer fran de finansierande myndigheterna
Energimyndigheten, Vinnova och Formas.

6.1 Storytelling

For att skapa forstaelse for hur klimatneutrala stader kommer att upplevas och visa pa att den leder
till 6kad livskvalitet for medborgare har Viable Cities sedan 2019 utvecklat en storytelling-metod.

Metoden utgar fran att det inte racker med att presentera fakta i form av siffror, rapporter eller
illustrationer for att skapa forstaelse och engagemang fér de nédvandiga forandringar som behoéver
ske. | till exempel kommuner saknas ofta en gemensam bild, mellan férvaltningarna, av vad
klimatomstallningen ska leda till och hur det kommer paverka medborgarnas vardag.

Metoden som utvecklats anvander storytelling for att begripliggdra stadernas aktuella och
kommande insatser genom att fokusera pa berattelsen om medborgarnas perspektiv, till en borjan i
form av ett bildspel om en vanlig klimatsmart dag i en medborgares liv. Genom att dversatta
klimatmalen till vardagliga berattelser i manga lager och anvanda dessa i interna processer, skapas
en forstaelse for att medborgare redan idag kan leva inom planetdra granser utan att fa ett sémre
liv, tvartom, livskvaliteten kan bli hogre.

Efter tester av metoden under 2021-2022 i flera stader har vi sett ett behov av att skapa alternativa
produktionsprocesser for storytelling-materialet och under 2023 har det provats i flera stader.

Metoden har ocksa utforskats i en workshop med tjanstepersoner i stader. En slutsats var att den
fungerar val for att skapa diskussion, reflektion och insikter om det klimatneutrala livet. En utmaning
ar att arbetet med metoden inte resulterar i en konkret plan, och att den behover forankras sa att
organisationen ser vardet i dessa insikter.

Utvecklingen av metoden fortsatter, dels for att gora den enklare och snabbare att arbeta med, dels
for att sprida den till vidare kretsar.
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6.2 Visuell identitet

Programmets grafiska profil forstarker berattelsen av Viable Cities mission visuellt. Den ar tydligt
igenkdnnbar och signalerar mod, nytankande och palitlighet. Den grafiska profilen bestar av logotyp
(ocksa rorlig), typografi och fargval samt riktlinjer for anvandandet dessa. Den grafiska profilen finns
oversatt till ett antal mallar for olika programvaror samt riktlinjer fér diagram och tabeller.

De finansierande myndigheterna ska alltid namnas i boilerplates, dokument, bildpresentationer och
videos, oftast genom en bild med de tre myndigheternas logotyper som visar att vi ar en del av
satsningen pa strategiska innovationsomraden. Detta ligger redan i de relevanta mallarna.

Projekt och satsningar som finansieras av Viable Cities ska alltid kommunicera att de ar en del av
programmet Viable Cities.

Den grafiska profilen uppdateras med jamna mellanrum for att spegla programmets utveckling.

6.3 Bildsprak

Bilder och grafiska element ar en barande del av visuell kommunikation. De bilder vi anvander bidrar
i hog grad till hur var verksamhet uppfattas, darfor ar det viktigt att bilderna visar vad vi star

for. Kanske dnnu viktigare for Viable Cities eftersom vi vill visa pa vagen mot klimatneutrala och
hallbara stader, och ett samhalle som kommer att se lite annorlunda ut. Vi anvander bilder som
berattar om var malbild, berdér, vacker nyfikenhet och visar pa mod, och hopp. Bilder ska ocksa
formedla att det ar en mangfald av manniskor och livet i staden som star i centrum for programmet
— inte hus, gator, cyklar eller lastbilar.

Ett antal illustrationer som visualiserar mer abstrakta begrepp och aktiviteter finns tillgangliga.

Ett enhetligt bildsprak starker var visuella identitet.

7 Uppfoljning

Det 6vergripande malet med kommunikationen ar att bidra till programmets mission, vision och
effektmal, nagot som inte ar |att att utvardera. Kvantitiativa uppféljningar kan inte enkelt pavisa
huruvida Viable Cities kommunikationsarbete bidrar till de genomgripande samhallsférandringar vi
stravar efter att uppna. For att sdkerstalla att kommunikationen har ratt fokus sker avstamningar
kommunikationsarbetet gentemot denna strategi och programmets andra strategiska dokument.

Besokssiffror pd webben och seminarier/konferenser, 6ppningsfrekvens pa vara nyhetsbrev samt
foljare och interaktion i sociala medier ger viss vagledning.

8 Roller och ansvar

Kommunikation ar ett viktigt verktyg i Viable Cities verksamhet och ett ansvar for alla inom
organisationen.
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Inom programledningen finns tre personer som arbetar med kommunikation, de ansvarar for
strategisk planering samt |6pande kommunikations- och eventverksamhet.

Viable Cities talesperson i 6vergripande fragor och ansikte utat &r i forsta hand programchefen,
darutover uttalar sig programledningens medarbetare, experter och projektledare om sina
respektive kompetens- och/eller ansvarsomraden.

Processledare inom satsningen Klimatneutrala stader 2030 samt ledare for forsknings- och
innovationsprojekt ansvarar for att resurssdtta kommunikationen for respektive projekt/insats, inom
ramen fér budget. Genom KOM2030 utvecklar vi vart gemensamma kommunikationsarbete.

Alla medaktorer inom programmet dr ambassadorer for Viable Cities och ska ha tillgang till aktuellt
presentationsmaterial som de kan anvanda for att beratta om arbetet inom Viable Cities. Ett kit for
att underlatta vara medaktoérers kommunikation om vart gemensamma arbete dr under

uppbyggnad.

viablecities.se 16



