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1 Syfte

Viable Cities kommunikation ska bidra till programmets mission:
Klimatneutrala stader 2030 med ett gott liv for alla inom planetens granser.

Och vision: Sverige inspirerar till och har en ledande roll i energi- och
klimatomstallningen genom smarta och hallbara stader.

Kommunikationsarbetet ska ocksa utga fran och stddja programmets effektmal.

2 Strategi

Viable Cities har ett stort och viktigt uppdrag och bedriver redan en omfattande
verksamhet som samlar manga aktorer fran olika sektorer och nivaer i samhallet.
Kommunikation och kunskapsspridning ar strategiska aktiviteter och
kommunikationsarbetet ar en integrerad del av programledningens arbete.

Det dvergripande uppdraget for kommunikationsarbetet lyder:

Viable Cities kommunikationsarbete bidrar till att bygga en rérelse bland
mdnga aktorer i samhidillet for att dstadkomma klimatneutrala stéider 2030

Kommunikationsarbetet bidrar till programmets framgang genom att, i forsta hand i
Sverige, men dven internationellt:

= visa pa programmets pionjararbete och dess utveckling av larande utifran ett
missions-drivet arbetssatt, for att snabba pa utvecklingen mot klimatneutrala
stader och uppfylla Sveriges klimat- och hallbarhetsmal samt Agenda 2030 och
Paris-avtalet

= sprida erfarenheter och resultat fran programmet, och fran andra aktorer i bade
Sverige och utomlands som har liknande uppdrag, sa att dessa kommer till nytta
och bidrar till klimatomstallningen

= oka kdnnedomen om programmet sa att fler aktiva aktorer pa olika satt blir
engagerade i att realisera missionen

= bidra till en gemenskap och utveckla natverk bland programmets aktorer och
andra aktorer med liknande uppdrag, for att starka staders formaga till att bli
hallbara och klimatneutrala

= Oka engagemanget for stdders klimatomstallning hos medborgarna, bland annat
genom storytelling som verktyg
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3 Malgrupper

Det missionsdrivna arbetssattet innebar att programmets insatser inriktas pa en
mission som tydligt kommunicerar vad som ska uppnas och nar detta ska ske:
Klimatneutrala stader 2030 - med ett gott liv for alla inom planetens granser.

Missionsdrivet arbetssatt innebar vidare att framgang nds genom att manga involveras
som medskapare i processen: naringsliv, offentliga aktorer, akademi samt civilsamhalle
och medborgare.

For att lyckas med detta behover vi genomféra kommunikationsinsatser i samspel med
andra partners, och vi behover prioritera.

Vart uppdrag att vara en drivande motor i arbetet mot klimatneutrala stader 2030
kraver att Viable Cities och var mission blir kind och angelagen for fler.

Vara huvudmalgrupper under perioden 2021-2023 ar darfor befintliga, potentiella
och intresserade projektpartners samt medlemmar. Konkreta resultat av deras
pagaende arbete for snabbare och mer kraftfull klimatomstallning i stader utgor
grunden for Viable Cities kommunikation.

3.1 Huvudmalgrupper
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3.1.1 Projektpartners och medlemmar

Programmets projektpartners, bland dem de nio kommunerna i satsningen
Klimatneutrala stader 2030, och medlemmar driver pa arbetet for klimatneutrala stader
och bidrar till programmets utveckling. De behdver vara drivande i det samskapande
som kravs for staders klimatomstallning, de ar en del i en “community av
changemakers”. Det dr viktigt att de kdnner mervarde av sitt engagemang i programmet
och att de far ett gott stod fran Viable Cities, samt att deras erfarenheter och lardomar
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fangas upp. De dr programmets ambassadorer och finns 6ver hela landet, dven i andra
lander, och har egna natverk.

3.1.2 Potentiella projekt- och samarbetspartners

Sedan starten har Viable Cities knutit till sig 200 projektpartners och éver 80
medlemmar. Viable Cities behover aktiva och engagerade medlemmar som vill, och kan,
driva forandring i linje med programmet. Ju fler "movers & shakers” (se ovan) som ar
engagerade i programmet desto storre kraft far vi att paverka. Kategorin kan innefatta
organisationer som betraktas som pionjarer eller sddana med betydande
spetskompetens, stora som sma. Via relevanta niatverksorganisationer som medlemmar
kan vi nd manga aktorer.

3.1.3 Aktorer som dir intresserade av Viable Cities

Nya metoder och processer som driver samhallsutveckling mot klimatneutrala och
hallbara stader ar av stort intresse for manga malgrupper, bland dem beslutsfattare och
politiker pa europeisk-, riks-, regional- och lokal niva, samt i naringsliv och
branschorganisationer och akademi. Har finns ocksa de kommuner som vill ingd i Viable
Cities arbete med missionen Klimatneutrala stader 2030.

3.2 Ovriga malgrupper

3.2.1 Andra strategiska innovationsprogram och relaterade satsningar

Flera av de Ovriga strategiska innovations-programmen tangerar vart omrade.
Samarbete med dem ger oss mer muskler for att driva klimatomstallningen framat till
exempel med gemensamma utlysningar. Vi kan ocksd samverka kring till exempel
evenemang och andra gemensamma aktiviteter. Ett sidant arbete har delvis redan
etablerats kopplat till stadsutveckling och samhallsbyggnad dar ett antal program redan
samverkar i internationell kommunikation (Smart Built Environment, Re:Source, [oT
Sverige, Drive Sweden och Infra Sweden 2030).

Samarbeten med andra relaterade initiativ pagar, till exempel med Nordic Innovation,
UN Habitat, EIT Climate-KIC och Radet for hallbara stiader. Dessa samarbeten fortsatter
att utvecklas under perioden.

3.2.2 Allmédnheten

Det kravs involverade och engagerade invanare i vara stader och kommuner for att
klara klimatomstallningen. Genom vdra i skrivande stund 62 forsknings- och
innovationsprojekt och dess medarbetare och kommunikatorer pa lokal niva finns en
moijlighet att kommunicera med manga. Kommuner ar sarsKilt intressanta i detta
sammanhang da de redan har utvecklade kommunikationsvagar till sina invanare. I
kommuner med starka klimat- och hallbarhetsambitioner, bland andra Viable Cities
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medlemskommuner, finns ofta ett utvecklat kommunikationsarbete kring klimat och
hallbarhet riktat till medborgare.

Ett natverk av kommunikatorer och andra intresserade har initierats och bor utvecklas
under perioden. Samarbeten med andra aktérer som fokuserar pa malgruppen bor
inledas under perioden. Insatser ska utga ifran forskning och annat relevant underlag
inom omradet hallbarhetskommunikation.

3.2.3 Politiker, myndigheter och offentligt dgda bolag

For att dstadkomma de férandringar i samhallssystem och processer som kravs for att
na missionen maste vi kommunicera var verksamhet till politiker och tjadnsteman saval
nationellt som regionalt och lokalt, samt pa EU-niva. 1

3.2.4 Bank- och finansvdéirlden

For att dstadkomma de stora forandringar i ekonomiska och finansiella system och
processer som kravs for att na klimatneutrala stider maste vi kommunicera med bank-
och finansvarlden och engagera dem i Viable Cities mission. 2

3.2.5 Finansidirer

Vi har en god relation med de finansierande myndigheterna Formas, Vinnova och
Energimyndigheten, och ar 6ppna for dialog med andra finansiarer inom omradet. 3

3.2.6 Medier

Det finns ett stort intresse for Viable Cities och programmets mission att uppna
klimatneutrala stiader. Att synliggora verksamheten i relevanta svenska och
internationella medier bidrar till att snabba pa utvecklingen mot klimatneutrala stader.

4 Huvudbudskap

= For att na klimatneutrala stader till 2030 behéver omstallningen ga mycket
snabbare dn den gor idag. Det kravs en tydlig och gemensam malbild,
samskapande o6ver alla nivaer och sektorer i samhallet och djarva beslut - en
genomgripande omstallning. Det strategiska innovationsprogrammet Viable
Cities ar en kunnig, generds och modig motor i detta omstallningsarbete.

= Viable Cities ar en sjalvklar, givande och drivande samtals- och samarbetspartner
for satsningar och initiativ med liknande malbild.

1 Malgruppen nds i nuldget via mindre méten.
2 Malgruppen nds i nuldget via mindre mdéten.

3 Malgruppen nds i nuldget via mindre méten.
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= Viable Cities vilkomnar samarbete med fler organisationer som vill bidra till att
att forverkliga programmets mission.

= Viable Cities insatser bidrar konkret till systemomstallning och till utveckling och
spridning av metoder och replikerbara l6sningar som snabbar pa omstallningen
till ett klimatsmart, inkluderande och hallbart samhalle.

= Den klimatneutrala och héllbara staden ger miljomassiga, ekonomiska och sociala
vinster for bade individen och samhallet, samt bidrar till att att halla 6kningen av
den globala medeltemperaturen val under 2 grader (Parisavtalet).

5 Kommunikationsvagar

Bilden av Viable Cities skapas genom tre kommunikationsvégar. De ska samspela sa att
det som beskrivs i den styrda kommunikationen, ar det som upplevs i den operativa och
det man talar om i tredjeparts-kommunikationen.

I den styrda kommunikation &r det vi som bestdammer hur vi vill framstg, till exempel
pa webbplatsen samt i pressmeddelanden, trycksaker, sociala medier och nyhetsbrev.

Den operativa kommunikationen handlar om vad vi som arbetar i programmet gor
och sager; om de personliga och verksamhetsanknutna kontakter vi har vid till exempel
konferenser, workshops, méten och intervjuer.

Tredjeparts-kommunikationen omfattar sddant som andra sager om Viable Cities och
det vi gor, till exempel hur projektpartners, medlemmar, andra SIPar och relaterade
satsningar pratar om oss. Har finns ocksa opinionsbildare, traditionella och sociala
medier och invanare.

Kommunikationsinsatser ska fokusera pa de vagar som nar prioriterade malgrupper.
5.1 Styrda kommunikationsvagar

5.1.1 Webbplatsen

Viablecities.se dr basen i programmets kommunikation och en sjalvklar ingang till
verksamheten. Har finns information om programmets organisation, vart uppdrag, vart
strategiska projekt och forsknings- och innovationsprojekten samt nyheter,
kalendarium och kontaktuppgifter.

Webbplatsen ska vara lattnavigerad, aktuell, informativ och utgora en naturlig
kontaktvag till programmet. All information finns pa bade svenska och engelska, och
oversatts huvudsakligen automatiskt.

Under perioden ska webbplatsen ses 6ver, bland annat behéver projekten synliggoras
och nytt lattillgangligt kommunikativt material om programmet, dess processer och
utvecklingen produceras.
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5.1.2 Kommunikationsplattformen Slack

Hit bjuds alla aktiva inom Viable Cities in for att pa ett enkelt och snabbt saitt kunna ta
kontakt och utbyta information. I Slack finns olika kanaler med olika teman, till exempel
#kommunikation, #delningsekonomi och #omvarldsbevakning. I dag finns omkring 110
personer i plattformen. Alla i kanalen far naturligtvis sdga vad de vill, men programmet
ar agare och bjuder in personer. En plan for att 6ka angeldgenhetsgraden for
anvandarna och darmed 6ka aktiviteten i plattformen ska formuleras.

5.1.3 Bloggportalen Medium

Pa bloggplattformen Medium, som fokuserar pa idéer, kunskap och nya perspektiv, finns
var blogg. Har skriver medarbetare och inbjudna skribenter inlagg, till exempel om
insikter och resultat fran vara projekt, erfarenhet fran konferenser eller kommentarer
till aktuella hdandelser i omvarlden kopplade till var mission. Texterna skrivs i
skribenternas eget namn och publiceras ofta pa bade svenska och engelska. Har finns
stora majligheter att beratta om Viable Cities arbete for saval svenska som
internationella malgrupper, och samtidigt dra nytta av att en del skribenter har manga
egna foljare. En plan for att 6ka antalet foljare och interaktion ska formuleras.

5.1.4 Nyhetsbrev

Vart digitala nyhetsbrev kommer ut cirka tio ganger per ar. De innehdller bland annat en
ledare fran programchefen, aktuellt fran Viable Cities verksamhet och projekt,
utlysningar, tips om seminarier och events, bade egna och andras, samt
omvadrldsbevakning. Nyhetsbrevet har idag cirka 2000 prenumeranter. En analys av
befintliga prenumeranter relaterat till prioriterade malgrupper ska ge underlag till
insatser.

5.1.5 Sociala medier

Viable Cities har konton pa Twitter, Linkedin, Facebook och Instagram. Vi prioriterar,
har vi flest foljare och far mest spridning av inldgg pa Twitter och Linkedin. I sociala
medier berattar vi om det som hander i programmet, bjuder in till events, lankar till nya
bloggposter och dterpostar inldgg fran vara samarbetspartners och intressanta inlagg
fran omvarlden.

Viable Cities projekt har ofta egna konton i sociala medier. Manga av Viable Cities
medlemmar och projektpartners har en hog narvaro i sociala medier och vissa avdem ar
mycket aktiva, vilket vi kan dra nytta av for att uppmarksamma deras malgrupper pa
arbetet som genomfors inom ramen for Viable Cities.

5.1.6 Youtube

[ var Youtube-kanal samlar vi inspelningar av konferenser, moten, intervjuer och filmer
om programmet. Vissa konferenser live-sands har. Vara digitala konferenser ses bade
live och i efterhand av hundratals intresserade.
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5.2 Operativa kommunikationsvagar

Dialogen och det personliga motet ar effektiva kommunikationsvagar. Viable Cities
arrangerar, initierar och medverkar i otaliga seminarier och méten varje ar. Alltid med
uppdraget att driva verksamheten framat; vi berattar om programmet, dess mission och
aktualiteter, till exempel 6ppna utlysningar. Under 2020 har de flesta moten skett
digitalt. En positiv effekt ar att moétena blir mer tillgangliga, att det ar enklare att ha
medverkande fran andra platser pa jorden och att resorna blir farre. Men samtidigt ar
det svarare att lara kdnna nya manniskor i digitala moten. Troligen kommer fler moten
att vara digitala aven efter Corona-pandemin.

Ndgra métesplatser:

5.2.1 European Viable Cities Day

Den 11 december varje ar arrangerar Viable Cities en konferens med hog profil i
samarbete med EU-kommissionens representation i Sverige. Hittills har konferensen
gdstats av bland andra Laurent Fabius, ordférande for FN:s klimatkonferens 2015, Jan
Eliasson, fd vice generalsekreterare i FN, Jean-Eric Pacquet, generaldirektor for EU-
kommissionens direktorat for forskning och innovation, Energimyndighetens
generaldirektor Robert Andrén, Vinnovas generaldirektor Darja Isaksson och
naturligtvis vara projekt- och samarbetspartners.

Syftet ar dels att ge ny energi till var egen verksamhet, och dels att 6ka kinnedomen om
vart arbete, bade i Sverige och internationellt.

5.2.2 Transition Lab Forum

Inom ramen for vart strategiska projekt Viable Cities Transition Lab halls fyra ganger
per ar Transition Lab Forum. Har samlas olika typer av projektpartners och medlemmar
for inspiration, erfarenhetsutbyte och samskapande, med fokus pa att snabba pa staders
klimatomstallning. Externa talare, paneldebatter och workshops star pa programmet.
Syftet ar dels att framja larande och motas 6ver sektorer och nivaer for att driva
verksamheten framat, dels att skapa en gemenskap inom Viable Cities. Alla behdvs och
vi gor jobbet tillsammans. Under 2020 har konferensen varit digital och vissa delar har
sants live pa Youtube. Inom Viable Cities Transition Lab halls dessutom fler moten och
workshops i mindre konstellationer for att bidra till utvecklingen av programmet och
for olika uppdrag.

5.2.3 Méten inom satsningen Klimatneutrala stéder 2030

Satsningen Klimatneutrala stader 2030 och arbetet med ett klimatkontrakt for
kommunerna ar en viktig del av verksamheten under de kommande aren. For att
satsningen ska bli framgangsrik kravs stora fordndringar av system och processer. |
satsningen halls kontinuerliga moten med de redan involverade kommunernas politiker
och projektmedarbetare, samtidigt initieras moten med andra parter av vikt for
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forandringen: myndigheter, organisationer och branscher. Ett natverk for kommunernas
kommunikatorer har bildats.

5.2.4 Klimatfrukost

For att snabba pa klimatomstallningen behover vi 6ka takten. Under hosten 2020 startar
Viable Cities darfor klimatfrukostmoten. En knapp timme varannan onsdag bjuds
medlemmar, projektpartners och andra intresserade in till frukost med teman som pa
olika satt bidrar till klimatomstallningen. En halvtimme dgnas at inspiration och
aterstoden av tiden till samtal och diskussion.

5.2.5 Medlemsstéimmor

Arsstimman for medlemmar halls en ging per &r och ar till stor del styrd av formalia.
Samtidigt samlar det manga medlemmar och ar ett tillfalle att beratta om
verksamhetens planer och be om synpunkter. Alla medlemmar har mojlighet att vara
aktiva i vart strategiska projekt Transition Lab och bjuds ocksa in till workshops och
remissrundor.

5.2.6 Informationsméten och matchmaking infér utlysningar

Infér ansokan till nya utlysningar halls informationsmo6ten med mojlighet till att stilla
fragor, samt matchmaking-maoten for att intresserade aktorer lattare ska hitta
samarbetspartners. Moten spelas ofta in sa att de ar tillgangliga i efterhand. Dessutom
erbjuds ofta enskilda konsultationsmdten med programledningen som komplement.

5.2.7 Méten med forskare och aktérer i innovationssystemet

Viable Cities forskare deltar i bade nationella och internationella forskningskonferenser
med teman som ligger var mission ndra och anknyter till den forandringsteori
(transition theory) som utgdr programmets teoretiska grund. Forskare inom omradet
paverkar bade programmets utveckling och studerar programmets aktiviteter.

5.2.8 Externa métesplatser

Viable Cities samarrangerar/medverkar/deltar i ett flertal nationella och internationella
konferenser varje ar, till exempel Mal 11-konferensen, Agenda2030-konferensen, Smart
City Barcelona, Convenant of Mayors, European Research and Innovation Days med
flera. Genom detta utokar vi vart natverk och sprider erfarenheter fran Viable Cities
verksamhet vilket 6kar kannedomen om och intresset for vart arbete.

5.2.9 MOOC - Massive Open Online Courses

Viable Cities ingdr i Greening the Economy: Sustainable Cities MOOC - Massive Open
Online Course. Kursen handlar om stiader, innovation och hallbarhet, och innehaller
material fran Viable Cities, till exempel om design och skapande av smarta och hallbara
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stader. Sedan starten har denna MOOC lockat 290 000 besokare och 70 000 anmalda
deltagare. Ytterligare en MOOC, pa temat Urban Missions, planeras.

5.3 Tredjepartskanaler

5.3.1 Medier

Viable Cities arbete med att utveckla metoder som underlattar for stdderna att anvanda
storytelling for att engagera medborgarna har redan fatt uppmarksamhet.

Ett samarbete mellan Viable Cities och det globala magasinet Cities Today (cities-
today.com) har inletts under hosten 2020. Det innebar att var chief storyteller
regelbundet skriver om storytelling som verktyg for klimatomstéllningen i magasinet.
Detta kan anvandas for att fler ska upptacka Viable Cities och de andra innovativa
insatser som gors inom ramen for programmet.

Da programmet nu lamnar uppstartsfasen finns stora mojligheter att arbeta mer for att
fa 6kad spridning, bade nationellt och internationellt. Under perioden gors en
inventering av relevanta medier och en plan for 6kad medieuppmarksamhet utifran
denna.

5.3.2 Andras kanaler

Genom ett intressant innehall kan var kommunikation spridas vidare genom andra
organisationers kommunikationskanaler, till exempel via de finansierande
myndigheterna, andra strategiska innovationsprogram, projektpartners,
samarbetspartners och medlemmar.

6 Verktyg

Spraket inom forsknings- och innovationsvarlden ar inte alltid lattillgangligt. Vi behover
anpassa kommunikationsinsatser efter malgruppernas behov och forkunskaper, samt
efter syftet. Jamstalldhets- och mangfaldsfaktorer beaktas i var kommunikation, bade i
ord och bild, samt exempelvis i uppldgg av moéten och konferenser. Huvudsprak i
kommunikationen ar svenska, men webbplatsen finns i engelsk version och engelska
anvands i sammanhang dar det ar relevant.

[ all extern kommunikation ska hansyn tas till riktlinjerna avseende strategiska
innovationsprogram fran Energimyndigheten, Vinnova och Formas.

6.1 Storytelling

For att na framgang med var mission sa kravs engagemang fran alla nivaer i samhallet.
For att utveckla metoder for 6kat medborgarengemang satsar pa storytelling som
strategiskt verktyg. Berattelser som beror ska vacka engagemang och bidra till att skapa
en bred rorelse for ett satt att leva som mojliggor var mission. Utvecklingen av ett
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verktyg for detta pagar och kommer att ge ny energi i kommunikationsarbetet under
nasta programperiod.

6.2 Visuell identitet

Programmets grafiska profil ska visuellt férstarka Viable Cities mission. Den ska kdnnas
igen och samtidigt visuellt forstarka vad vi star for. Den grafiska profilen bestar av var
logotyp och riktlinjer for anviandandet av logotyp, typografi och fargval. Den grafiska
profilen finns dversatt till ett antal mallar for olika programvaror.

Den grafiska profilen uppdateras med jamna mellanrum f6r att spegla programmets
utveckling.

De finansierande myndigheterna ska alltid ndmnas, oftast genom en bild med de tre
myndigheternas logotyper som visar att vi ar en del av satsningen pa strategiska
innovationsomraden.

Projekt och satsningar som finansieras av Viable Cities ska ska ha tillgang till aktuellt
presentationsmaterial som de kan anvanda for att berdtta om arbetet inom programmet
samt vagledning i hur kopplingen till programmet ska kommuniceras.

6.3 Bildsprak

Bilder och grafiska element dr en barande del av visuell kommunikation. De bilder vi
anvander bidrar i hog grad till hur var verksamhet uppfattas, darfor ar det viktigt att
bilderna visar vad vi star for. Kanske annu viktigare for Viable Cities eftersom vi vill visa
pa vagen mot klimatneutrala och hallbara stader, och ett samhalle som kommer att se
annorlunda ut. Vi behover bilder som berattar om var malbild, beror, vacker nyfikenhet
och visar pa mod och hopp. Bilder ska ocksa formedla att det ar en mangfald av
manniskor och livet i staden som star i centrum for programmet.

Ett enhetligt bildsprak starker var visuella identitet och vart arbete for klimatneutrala
stader.

For att skapa en tydligare identitet for Viable Cities bor ett eget bildsprak formuleras
och bilder/illustrationer tas fram under programperioden.

Bildspraket ska ocksa formuleras for rorlig media.
7 Uppfoljning

Det 6vergripande malet med kommunikationen ar att stodja programmets mission,
vision och effektmal. For att sdkerstalla ratt fokus och nyttjande av resurser i det
overgripande kommunikationsarbetet gors lopande uppféljningar.

For enskilda kommunikationsaktiviteter kan separata kvalitativa eller kvantitativa mal
formuleras och uppféljning genomforas.
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ViableCities'

Smart, sustainable and attractive.

Analys av statistik som besokssiffror pa webben och seminarier/konferenser, mottagare
och 6ppningsfrekvens av vara nyhetsbrev samt féljare och interaktion i sociala medier
foljs upp regelbundet.

Kommunikationsstrategin

8 Roller och ansvar

Kommunikation ar ett viktigt verktyg i Viable Cities verksamhet och ett ansvar for alla
inom organisationen.

Inom programledningen finns en kommunikator som ansvarar for strategisk planering
av kommunikation samt l6pande kommunikations- och eventverksamhet.

Viable Cities talesperson i 6vergripande fragor och ansikte utat ar i forsta hand
programchefen, darutéver uttalar sig programledningens medarbetare, experter och
projektledare om sina respektive projekt/kompetensomraden.

Projektledare inom programmet ansvarar for kommunikation for sitt projekt, inom
ramen for projektets budget. Programledningen stottar med vagledning for
kommunikationsarbetet och riktlinjer kring hur projekten ska kommuniceras som en
del av Viable Cities.

Alla som deltar i programmet dr ambassadorer for Viable Cities.
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