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Forord

Det finns manga exempel de senaste 15 aren pa satsningar att inspirera och
informera om klimat- och miljovanliga livsstilar och atgarder, men de flesta har
enbart omfattat ett fatal personer eller familjer och ocksa varit personal- och
resurskravande raknat per individ. Var avsikt har varit att ta fasta pa de goda
erfarenheterna och samtidigt hitta kostnadseffektiva metoder som nar ut till och
engagerar en storre skara manniskor. Metoder som anvénder bade digitalisering
och social interaktion som mojligg6rare. Den har rapporten berattar om vart
forsok och de erfarenheter vi dragit.

Var avsikt med rapporten &r att inspirera fler aktorer att ta vid och bygga vidare.
Det finns ocksa enklare beskrivningar hur enskilda foretag och féreningar kan
gora egna satsningar i form av Klimatstegstavlingar pa egen hand. Mer utforlig
information finns pa Klimatlatt Uppsalas webbplats.

Vi ser en spannande utveckling av olika klimatappar, bade i Sverige och
utomlands. Bade de som tacker alla livets aspekter och de som riktar in sig pa
nagon del av hallbara livsstilar. Vi ser ocksa allt fler foéretag som beraknar
klimatpéaverkan ner pa produktniva for att ge sina kunder mojlighet till
klimatmedvetna val. Vi valkomnar den utvecklingen. Olika klimatkalkylatorer har
sina olika starka och svaga sidor. Den hér projektsatsningen har utvecklat en
sadan klimatkalkylator — Svalna. Fler olika kalkylatorer ger fler mojligheter i
framtiden.

En satsning som denna maste paga under en langre tid, flera ar, for att fa
genomslag och na en kritisk massa som kravs for att engagemanget ska leva kvar
och spridas av sig sjalv. Projekttiden for Klimatlatt Uppsala var mycket kort och
dessutom tog utvecklingen av Klimatappen Svalna langre tid &n vantat. Det gjorde
att kampanjen inte kunde fa full fart forran endast ett halvar av projekttiden
kvarstod.

Med de resultat och erfarenheter vi fatt fran projektet tror vi det finns stor
potential i bade arbetssétt och metoder. De samarbetande organisationerna avser
darfor att se pa mojligheten att fortsétta och vidareutveckla samarbetet och
kampanjen Klimatlatt. Vi tycker &ven det vore roligt om fler kommuner och allra
helst lokala samarbeten pa andra platser 1 Sverige ville “stjdla” namn och koncept.
Kanske kan vi pa sikt bilda “Klimatlétt Sverige”.

Klimatléatts styrgrupp, Uppsala varen 2020


https://klimatlatt.se/klimatstegstavling/
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Projektet

Projektet Klimatkampen Uppsala ar ett samarbetsinitiativ mellan Chalmers
tekniska hdgskola, Uppsala kommun, Uppsalahem och foretaget Svalna,
tillsammans med en rad andra aktorer som verkar bade i Uppsala och nationellt;
Goteborgs universitet, Sensus studieférbund, Studieframjandet, Svenska kyrkan
och Region Uppsala.

Klimatkampen Uppsala &r projektets arbetsnamn och Energimyndighetens titel pa
projektet. Under projektets planeringsfas antogs det nya namnet Klimatlétt och
har dérefter anvénts i all kommunikation kring projektet. Projektet kommer darfor
att bendmnas Klimatlatt i fortsattningen av denna rapport.

Projektet har genomforts inom ramen for det strategiska innovationsprogrammet
Viable Cities som finansieras av Vinnova, Energimyndigheten och Formas.
Projektet har till cirka halften finansierats med medel fran Energimyndigheten
under perioden november 2018 — maj 2020. Resterande medel har
samarbetsparterna medfinansierat.

En representant fran varje samarbetsorganisation har ingatt i projektets styrgrupp
som haft manatliga moten under projektperioden. Styrgruppsrepresentanterna har
bidragit till projektet med olika perspektiv, erfarenheter och insikter som lett
projektet framat samt ordnat med den egna organisationens medverkan i
kampanjen.
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Sammanfattning

Syftet med projektet Klimatlatt har varit att underlatta for alla som bor och verkar
i Uppsala lan att leva mer hallbart. Det har dels handlat om att inspirera och ¢ka
kunskapen kring hallbara livsstilar samt att ge aterkoppling kring hallbara
beteendeforandringar till medborgare. Det har ocksa handlat om att projektets
samarbetspartners samarbetat for att mobilisera medborgare och andra aktorer att
snabba pa klimatomstallningen.

Samarbetspartnerna gick samman i en gemensam kampanj med forhoppningen att
pa sa satt fa storre tyngd, genomslag och effekt. Kampanjen har dels varit digital i
sociala medier men har &ven samlat erbjudanden om forel&sningar, event,
aktiviteter och losningar som pa olika satt framjat hallbara val i vardagen.

En central del av projektet har varit att 6ka kunskapen kring hur digitala verktyg
kan underlatta for manniskor att engagera sig i klimatfragan. Detta har realiserats
genom att samarbetspartnern Svalna AB utvecklat klimatappen Svalna, som ger
koll pa det personliga klimatavtrycket och hjalp att minska det. Det som skiljer
Svalna-appen fran liknande klimatappar &r att den berdknar anvandarens
personliga klimatavtryck utifran faktisk konsumtion.

| appen har det ocksa utvecklats en funktion som mojliggor att en grupp
manniskor gar samman for att strava mot ett gemensamt klimatmal samtidigt som
de peppar, inspirerar och utmanar varandra att minska klimatavtrycket.
Gruppfunktionen har i sin tur vidareutvecklats till en tdvlingsfunktion som
anvants i konceptet Klimatstegstavlingar, utvecklat av projektet.
Klimatstegstavlingar riktar sig till arbetsplatser och &r ett satt for arbetsgivare att
engagera medarbetare att minska klimatavtrycket som en gemensam utmaning.
Tanken med Klimatstegstavlingar pa arbetsplatser har varit att engagera manga
och dven inkludera de som inte har ett uttalat miljéintresse.

Resultat fran projektet visar att den digitala kampanjen i sociala medier
visserligen natt manga, framforallt unga kvinnor, men att fa (ca 2 %) valt att
interagera med kampanjen. Istéllet har det varit mer framgangsrikt att vanda sig
till arbetsplatser, med konceptet Klimatstegstavlingar, dar ca 20 % valt att delta
och deltagarna varit mer spridda vad géller kon och alder. Daremot ar det
framforallt miljointresserade och appvana manniskor som anvént appen.

Resultaten fran appanvéandarnas férandring av klimatavtrycket &r inte statistiskt
signifikant men visar en minskning pa 2 %. Nar det géller de som deltagit i en
Klimatstegstavling &r minskningen annu mer, ndmligen 12 %, och framst inom
klader och 6vrig konsumtion. Resultatet indikerar att tavlingskonceptet engagerar
anvandare att gora forandringar i storre grad an utan tavlingsmomentet.

Det vore intressant att arbeta vidare med klimatstegskonceptet for att na fler
arbetsplatser och andra grupper, som exempelvis féreningar. Dels kan konceptet
utbkas med klimatrelaterade aktiviteter och dels bor appen utvecklas for att ge
personliga forslag pa nya vanor utifran en persons konsumtionsmonster. Det
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skulle dven bidra till att samtliga appanvandare far béattre vagledning, 6kad
kunskap och hjalp att halla engagemanget uppe.

Summary

The purpose of the project “Klimatlitt” was to facilitate a sustainable living for
people who live and work in Uppsala County. The project was mainly about
spreading knowledge on sustainable lifestyles and providing feedback on
behavioral changes to citizens. But it has also been about how the project's
collaborative partners can develop forms of cooperation and induce other actors to
work more actively with climate change mitigation.

A major activity of the project was the development of the app “Svalna”, which
calculates the user's personal climate footprint based on detailed data on
consumption. In addition, the app has a “group” feature that enables groups of
people to challenge each other in reducing their climate footprint. This group
function was used for a climate mitigation competition, called “climate steps”,
that was developed in the project. Climate-step competitions are aimed at
workplaces and are a way for employers to stimulate employees to jointly reduce
their carbon footprint by inspiring and challenging each other.

Results from the project show that the digital campaign in social media reached
many, especially young women, but only very few, about 2%, chose to interact
with the campaign. Climate step competition at workplaces turned out to be more
successful. Around 20% of the employees chose to participate and the participants
were relatively equally distributed in terms of gender and age.

For the entire group of app users, the reduction in individual climate footprint was
on average only 2%, a change that is not statistically significant. However, the
reduction was greater, about 12%, among those who participated in climate steps
competitions. This suggests that the competition concept is more efficient in
prodding users to make lifestyle changes that reduce their climate footprint.
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Inledning

Problembeskrivning

For att stalla om samhallet i hallbar riktning kravs genomgripande forandring pa
alla nivaer. Teknikutveckling, energieffektivisering och styrmedel & oumbarliga
delar i en sadan omstallning, men for att na ett resurseffektivt samhalle behover de
ocksa underbyggas av normférandringar som gor hallbara livsstilar mer attraktiva.
Det har projektet tar darfor sin utgangspunkt i att den tekniska och samhélleliga
omstallning som kréavs ocksa behdver stéttas av en social och mental omstallning
som tar tillvara ménniskors engagemang som samhéallsmedborgare och
konsumenter.

Klimatforandringar ar en av de samhallsfragor svenskarna ar mest oroade dver
(SOM-institutet, 2020) och fran att ha sett klimatfragan framst som en teknisk
fraga, anser nu en majoritet av svenskarna att en forandrad livsstil kommer att
vara nodvandig for att 16sa klimatkrisen (von Borgstede m fl., 2013). Ovanstaende
utveckling och bristen pa konkreta framsteg kan ha bidragit till framvéxten av ett
okat engagemang bland bade privatpersoner, organisationer och foretag, vilket
visar sig alltmer i samhallsdebatten. Projektet Klimatlatt har utvecklats for att
svara upp mot detta formodade engagemang fran medborgare att aktivt bidra till
att motverka klimatférandringarna genom att férandra sin konsumtion.

| utformningen av Klimatlatt har lardomar dragits fran utvarderingar av tidigare
genomforda beteendeinsatser for hallbar konsumtion. Dessa utvarderingar
indikerar att framgangsrika projekt 1) adresserar individer, specifika livsstilar och
strukturella hinder parallellt. En viktig lardom har varit att projekt som enbart
fokuserat pa exempelvis den individuella kontexten I6per storre risk att inte uppna
bestaende beteendeforandringar. Vidare finns erfarenheter som pekar pa att 2)
koordinerade projekt som inkluderat flera parter som “agt” fragan har tenderat att
vara mer framgangsrika. Utvérderingar har ocksa indikerat att 3) vilken part som
ar avsandare av en viss insats kan ha en inverkan pa deltagarnas aktiviteter och
engagemang. Om avséndaren representerar ett tydligt allméanintresse (snarare an
ett sérintresse) verkar kommunikation kring gemensamma vérden, gemensamt
ansvar fa ett battre gensvar hos allméanheten. Genom parter fran bade offentlig
sektor, civilsamhélle och akademi det varit mgjligt att kommunicera dessa fragor
pa ett trovardigt satt. Ytterligare en lardom fran tidigare utvarderingar ar att 4) det
har visat sig verkningsfullt att utforma beteendeinsatser for hallbar konsumtion
som kommunicerar andra véarden an att vara miljovanlig, sasom halsa, lycka,
meningsfullhet och minskad tidspress. For referat av forskningen ovan, se bland
annat International Review of Behaviour Change Initiatives, av Southerton et al.
2011.

Bakgrund och évergripande mal

Det 6vergripande och langsiktiga malet med projektet har varit att bidra till
varaktig minskning av klimatpaverkan fran hushall och organisationer. Och att det
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genomsyras av engagerade och klimatmedvetna foretag, organisationer och
medborgare som upplever en god livskvalitet och har en hallbar livsstil.

Syftet har varit att fanga upp och kanalisera det engagemang manga medborgare,
organisationer och foretag har och att sprida det till nya grupper, samt att arbeta
for att undanroja barriarer och underlatta hallbara val i vardagen. Detta har gjorts
genom en storskalig klimatkampanj i Uppsala 1an, med syfte att motivera och
underlatta mer hallbara val i vardagen. Projektets samarbetspartners vill
tillsammans bidra till att skapa ett hallbart Uppsala lan genom samverkan och ¢kat
medborgarengagemang i klimatfragan.

Kampanjen bygger vidare pa erfarenheter fran det FN-prisvinnande pilotprojektet
Klimatréatt, dar boende i ett hyreshus i Uppsala fick testa hur mycket de kunde
sanka sina personliga klimatavtryck genom att fa tillgang till klimatsmarta
I6sningar, kunskap och inspiration. Ambitionen med Klimatlatt har varit att spinna
vidare pa Klimatratt och skala upp det for att na ut till fler manniskor. Hypotesen
har varit att det ar framgangsrikt att vanda sig mot befintliga grupper av
manniskor som redan har ett gemensamt sammanhang, eftersom det dér redan
finns strukturer, gemenskap och engagemang som kan éverféras pa klimat- och
livsstilsfragor. Genom kampanjens insatser har grupperna forvantats att borja
prata om hallbara val med varandra och inspirera varandra att leva mer hallbart.

Specifika mal

Projektets specifika malsattningar var:
e Att generera 6kad kunskap inom féljande omraden:
o Effekten (i termer av minskade vaxthusgasutslapp) av olika sa
kallade héllbara livsstilar,
o Hur hallbara livsstilar kan spridas i samhallet,
o Vilka generella effekter den har typen av projekt har pa bestaende
beteendeférandringar samt spridningseffekter.

e Minst en vetenskaplig artikel ska redogéra for och summera projektets
resultat. Artikeln ska publiceras under 2020.

e Minst 10 000 av boende/verksamma i Uppsala 1&n ska minska sina
konsumtionsrelaterade utslapp med 5 till 10%, vilket skulle motsvara en
minskning med i storleksordningen 5000 - 9000 ton koldioxidekvivalenter
per ar. Malsattningen ska utvarderas genom verktyget Svalna.

Projektets delmal var:
e 80 000 Uppsalabor ska k&nna till kampanjen,
e 40 000 ska bli intresserade,
e 24000 ga med i Svalna,

e minst 500 personer ska nas av anordnade kurser/studiecirklar kring
hallbara vardagsval,
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e kampanjen ska figurera i lokala medier varje manad och minst tre ganger i
nationella medier (vid uppstart, halvtid och avslut).

Malgrupper

Projektets huvudmalgrupp har varit alla som bor och verkar i Uppsala lan. Men
for att na ut med budskapen pa ett effektivt sétt valdes ett antal malgrupper ut for
att kunna rikta insatser mot dem. I planeringsfasen genomfordes
malgruppsanalyser for att identifiera extra intressanta malgrupper att na i
klimatkampanjen Malgrupper definierades initialt utifran attityderna: ego, lagom,
smart och hangivna. Darifran valdes malgrupper med attityderna smart och lagom
ut att ga vidare med eftersom de ansags vara mottagliga och dessutom kunna na
manga. Dessa var unga vuxna, studenter, barnfamiljer, personer med ett aktivt
fritidsliv samt organisationer och foretag.

Unga vuxna

Unga vuxna identifierades som en viktig malgrupp i kampanjen eftersom manga
ar insatta i klimatfragan och mottagliga for kampanjens budskap. En del ar
mycket insatta i fragan och kan fungera som megafoner for att skapa ytterligare
engagemang och sprida kampanjen. Har kan kampanjen uppmuntra och utgéra en
plattform for engagemang.

Studenter

Eftersom en stor del av Uppsalas invanare ar studenter och det finns en lang
tradition av mobilisering och gemensamt engagemang bland Uppsalas
studentkarer och nationer har just studenter och studentorganisationer identifierats
som en viktig malgrupp. Kampanjen kan utgora samverkansplattform for de olika
studentorganisationerna att mobilisera sig tillsammans for klimatet samt en
gemensam plattform for samtliga studenter.

Barnfamiljer

Barnfamiljer ar ocksa en viktig malgrupp som ofta har stort klimatavtryck. Manga
foraldrar kanner oro infor framtiden, klimatet och vilken vérld deras barn véxer
upp i men har ofta tidsbrist och hinner inte leva efter sina varderingar i praktiken.
Genom vagledning kring att ta sma steg i taget mot ett minskat klimatavtryck kan
oron omvandlas till handlingskraft.

Personer med ett aktivt fritidsliv

Personer med ett aktivt fritidsliv och som reser mycket har identifierats som en
viktig malgrupp eftersom de fardmedel och resmal de valjer spelar stor roll for
klimatavtrycket fran resan. Har kan Klimatlatt erbjuda verktyg som ger kunskap
kring olika resealternativ samt inspirera till hallbart resande.

Organisationer och foretag

Manga organisationer och foretag har klimatmal och har pabérjat
klimatomstallningen for en hallbar utveckling och konkurrens. Aktorerna syns
géarna i sammanhang som handlar om klimatarbete och med Klimatlatts koncept
klimatstegstavling kan de koppla sina egna satsningar med att underlatta for
medarbetare att leva mer hallbart i sin vardag. Genom att alla medarbetare
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informeras och uppmuntras engagera sig nas en bredd av malgrupper som annars
hade varit svara att na.

Projektorganisation och kampanjledning

Initiativtagare till projektet var Chalmers tekniska hdgskola, Uppsala kommun,
Uppsalahem, Svalna AB, Goéteborgs universitet, Sensus, Studiefrdmjandet,
Svenska kyrkan och Region Uppsala.

Projektet har genomforts under perioden november 2018 — maj 2020 och har fatt
stdd inom det strategiska innovationsprogrammet Viable Cities som finansieras av
Vinnova, Energimyndigheten och Formas. Resterande medel har
samarbetsparterna medfinansierat. Huvudman for projektet &r Chalmers tekniska
hdgskola dér Stefan Wirsenius har varit den formella projektledaren.

Styrgruppen for projektet, i vilken varje projektpart ar representerad, har haft
manatliga styrgruppsmaten under hela projektperioden. Styrgruppen har ansvarat
for ledning av den exekutiva projektledningen, som bestatt av kampanjledaren.

Kampanjledare har varit Linnéa Haeggstrom (100% av heltid). Hon borjade arbeta
i projektet 2018-10-29 och slutade 2020-02-28 pa grund av foraldraledighet och
ersattes da av Sofia Andersson. Fram till december 2019 har kommunikator
Caroline Fischer stottat kampanjen. Dartill har studentmedarbetare Hanna
Andtbacka under hosten 2019 och varen 2020 drivit projektets initiativ mot
studenter och stottat i kommunikationen mot allménheten samt utvarderingen av
projektet. Samtliga i kampanjledningen har varit anstéllda av Uppsala kommun
under projekttiden.

Genomforande

Oversikt

Genomfdrandet kan kategoriseras i fyra huvudomraden: kunskap och feedback,
engagemang och delaktighet, erbjudanden och I6sningar samt inspiration och
information, se Figur 1.
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Figur 1. De fyra fokusomradena inom kampanjen Klimatlatt och ett urval av vad som gjorts inom
varje omrade.

| delarna av kampanjen som har handlat om att inspirera till livsstilsforandringar
har kampanjen ordnat egna event och seminarier samt kommunicerat via sociala
medier. Dartill har en viktig del av kampanjen varit évriga samarbetsparters
aktiviteter, tips och l6sningar som underlattar hallbara val i vardagen. Dessa har
delvis kommunicerats inom kampanjen men framforallt via parternas egna
kanaler.

En central del av kampanjen har varit att erbjuda boende och verksamma i
Uppsala lan kunskap och feedback kring sitt eget, personliga klimatavtryck. For
detta har Svalna AB under projekttiden utvecklat sin webbaserade
klimatkalkylator till en helt ny mobilapplikation. Vid planeringen av projektet
utgicks fran att Svalna-appen skulle vara redo att lanseras nar projektets
genomforandefas inleddes i mars 2018. Apputvecklingen férsenades dock och
eftersom manga delar av det planerade genomforandet forutsatte en fardig app
fick den forsenade apputvecklingen konsekvenser for hela projektet.

For att engagera och uppmuntra manga att anvanda Svalnas app har projektet
utvecklat konceptet Klimatstegstavlingar for arbetsplatser. Det ar ett sétt for
arbetsgivare att engagera medarbetare att minska klimatavtrycket genom att sétta
ett gemensamt mal att strdva mot och sedan via tavlingsmomentet utmana
varandra.

For att utvardera projektet har samtliga samarbetspartners intervjuats kring sina
forvantningar, upplevelser och erfarenheter kopplade till kampanjen. Data fran
anvandarna av Svalnas app har analyserats och kompletterats med en enkat som
gatt ut till ett urval av anvandarna. Dartill har kommunikationsbyran Salgado,
upphandlad av Uppsala kommun och de som producerat den digitala kampanjen,
gjort en fordjupad malgruppsanalys av vilka som natts av kampanjen, interagerat
med den samt laddat ned appen.
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David Andersson pa Psykologiska institutionen vid Géteborgs universitet har
forfattat en forskningsartikel som beskriver den nya Svalna-appens
berékningsmetodologi, funktionalitet och anvandargrénssnitt. David planerar aven
att forfatta en forskningspublikation i form av en s.k. fallstudie dar resultat och
lardomar av projektet presenteras.

Aksel Biorn-Hansen doktorand pa KTH, da student vid institutionen for
Tillampad IT, kom att skriva sin masteruppsats om utvecklingen av Svalna och
Wolmet Barendregt vid samma institution involverades som handledare.
Samarbetet mellan de tre forskarna har resulterat i ytterligare tva
forskningsartiklar, som utvérderar Svalnas gruppfunktionalitet samt hur
anvandningen av transaktionsdata paverkar anvandarnas fortroende for
berdkningar och hur detta angreppssatt kan utvecklas. Sammanfattningar av de
fyra bidragen beskrivs kortfattat i publikationslista pa sida 36.

Kunskap och feedback med klimatappen Svalna

Utveckling av mobilapplikation

Projektets samarbetspartners har varit delaktiga i apputvecklingen genom att testa
appen och lamna synpunkter. Uppsalahem samlade in synpunkter pd appen via sin
fokusgrupp och bidrog med testanvandare. Appens utveckling tog langre tid an
vad som planerats inom projektet. For en mer detaljerad genomgang av den
tekniska utveckling som genomférts inom ramen for projektet, se Bilaga 3.
Utveckling av appen Svalna

Idag finns en méngd olika klimatkalkylatorer pa marknaden som ger anvandaren
koll pa det egna klimatavtrycket. Bland andra finns WWF:s Klimatkalkylatorn,
IVL:s Klimatkontot, Deedster och Climatehero. De bygger alla pa att anvandaren
lamnar uppgifter och skattar sina vanor om mat, boende, shopping och resor.

I klimatkalkylatorn Svalna baseras istallet berakningarna pa vad anvandaren
faktiskt konsumerat genom att kdphistoriken sammanstalls och klimatberaknas.
Det fungerar sa att Svalna mojliggor for anvandaren att koppla upp sin bank mot
systemet. Inkdpen kategoriseras av Svalnas algoritm och de kategoriserade kdpen
kan sedan kombineras med miljéexpanderade input-outputanalyser som
uppskattar de genomsnittliga utslappen per krona fran motsvarande
konsumtionskategorier. Svalna anvander ocksa flera andra datakéllor, som
energideklarationer fran Boverket och information fran fordonsregistret for att 6ka
datakvaliteten. Anvéandningen av transaktionsdata innebar dven att Klimatlatt-
projektets resultat i termer av utslappsminskningar kommer att kunna utvérderas.

Genom att anvanda konsumtionsdata for att uppskatta klimatavtrycket kan Svalna
ta fram en béttre uppskattning d4n motsvarande kalkylatorer som baseras pa
sjalvskattningar och det blir &ven mer intressant for anvandaren att folja sitt
klimatavtryck 6ver tid och se hur det dndras, vilket haller uppe engagemanget.

Svalnas app ar framst utvecklad for att hantera och presentera konsumtionsdata
fran anvandarens faktiska kop, men det & mojligt att anvanda appen utan att
ansluta bank. Da beréknas utslappen framst fran sjalvskattningar och andra
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uppgifter som anvéndaren lamnat. For en mer detaljerad beskrivning av Svalnas
berakningsmetod samt beskrivning av design i appen, se Andersson (2020).

155
Utslapp
Mitt avtryck

3.3

M -16.4% per manad

Fordelning
Dina arsutsldpp per kategori.

0.3ton
I @ 15ton
W
u
W ) o08ton
\'k’k Q
- 0.7 ton

Senaste kép

Figur 2. Till vanster visas Oversiktsvyn som &r det forsta anvandaren mater nar hen laddat ner
mobilappen och fyllt i profilen. | mitten visas ett utdrag ur Utslappsvyn som ger anvandaren
mojlighet att f& en uppfattning av fordelningen av olika utslappsposter och hur de utvecklas dver
tid. Till hoger visas Malvyn dar anvandaren kan sétta ett mal och se hur olika beteendeforandringar
eller investeringar skulle férandra utslappen.

I klimatappen Svalna kan anvandarna se sitt totala klimatavtryck per ar men aven
uppdelat pa kategorierna: mat, boende, shopping och resor. Det gar dven att se
avtrycket per manad for att folja sin utveckling 6ver tid. Anvandaren kan séatta ett
personligt mal om att minska klimatavtrycket och fa forslag pa livsstilsandringar
som minskar avtrycket (till exempel &ndra mat- eller resvanor) och ser direkt hur
det skulle paverka det totala klimatavtrycket. Den visuella bilden av varifran de
egna utslappen kommer och vad anvandaren kan gora okar forstaelsen for vilka
forandringar som bor prioriteras. | Figur 2 beskrivs appens design évergripande
med illustrationer sa som appen ser ut varen 2020.

Svalna AB har &ven utvecklat en gruppfunktionalitet som mojliggor for
anvandarna att skapa grupper i appen och tavla mot varandra eller gentemot andra
grupper. En mer ingaende beskrivning av gruppfunktionaliteten forklaras under
avsnittet Klimatstegstavlingar.

Svalna-appen visar anvandarna uppdelade i olika geografiska grupper dér
anvéandarna kan jamfora sig med genomsnittet i den egna kommunen/lanet eller
med resten av Svalna-anvandarna i Sverige. FOr kampanjen har gruppen
Klimatlatt Uppsala skapats i Svalna-appen. Alla som ar bosatta i Uppsala 1an och
skaffat Svalna-konto har automatiskt hamnat i gruppen. Det ar ocksa mojligt att
aven folk som enbart ar pa besok i lanet hamnar i gruppen eftersom aven de som
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klickat sig vidare fran den digitala kampanjen hamnar i gruppen och den nar folk
som ocksa tillfalligt befinner sig inom lanets granser.

Klimatlatt Uppsala-gruppen har dels varit ett satt att skapa gemenskap inom
kampanjen samt att uppmarksamma gruppfunktionen. Gruppvyn i appen
presenterar projektet, visar information om trendmassig utveckling, genomsnitt,
ranking samt hur anvandarna i gruppen férhaller sig till det uppstallda malet varje
manad (se Figur 3 nedan). Som synes pa skarmdumpen till hdger i Figur 3, sa har
medlemmarna legat lagre an -10% i jamforelse med sin invagningsniva varje
manad utom december, troligtvis pa grund av julhandeln.

Langsiktig utveckling
Joda, det gar framat! Gruppens utslapp har
minskat med 0% sedan start.

Klimatlatt Uppsala
Or ationsgrupp - 2k medlemmar

Manadsresultat

Gruppens utslapp har hallit sig under méalvardet
i4av de senaste 6 manaderna.

Om Din placering i gruppen
Du har lagre utslapp 4n 88% av alla medlemmar i

Att litta pa sitt klimatavtryck behover
gruppen.

varken vara svart eller trakigt - tvirt om!
Klimatlatt r en kampanj som syftar till att
hjdlpa dig som bor eller verkar i Uppsala
|&n att minska dina klimatutslapp, ett steg i [ ]
taget. Folj oss i sociala medier for tips,

inspiration och aktiviteter.

Vira troféer

Figur 3. Olika vyer for gruppen Klimatlatt i Svalna-appen. Oversiktsvyn till véanster visar
oversiktlig information om gruppen (trend, medeltal, informationstext). | mitten visar
jamforelsevyn hur den enskilda anvandaren kan jamféra sig med andra i gruppen i en graf dar alla
anvandare har sorterats efter utslapp. Vyn till hoger visar hur de genomsnittliga manatliga
utsléppen varierat Over tid, dar det &r tydligt att handeln i december 6kade utslappen medan de
stora minskningarna i mars och april troligen orsakats av COVID-19.

For att engagera anstallda pa arbetsplatser eller andra sociala grupperingar har
Svalna AB inom projektet utvecklat en funktion for s.k. Klimatstegstavlingar.
Aven det bygger pa grupper av anvandare med skillnaden att anvandarna kan
engageras mer aktivt genom att delas in i lag for att utmana och tavla mot
varandra. Exempelvis mellan olika avdelningar pa arbetsplatsen. Tanken &r att det
lekfulla i olika utmaningar ska bidra till att peppa och inspirera varandra pa vagen
mot ett lattare klimatavtryck. En sadan Klimatstegstavling som attraherat manga
anvandare &r Uppsalastudenterna med 131 medlemmar, Figur 4 (mer information
om studentgrupper nedan).
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Uppsalastudenterna
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Uppsalastudenterna C Uppsalastludente‘rna
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Anta studentutmaningen - minska ditt
klimatavtryck och du har chans att vinna en Z
tagresa i Europai sommar!

o Tavlingen avslutad
Din placering i gruppen 4 fort deltagarna har uppdaterat sin bankdata
Du har ligre utslipp an 73% av alla medlemmar i sa kommer det slutgiltiga resultatet att visas!
gruppen,

™ -5.6% 5.6

1 mars 2020 30 april 2020

0o | 5% | o

Aotatlag

Vara troféer
4 manga ton CO; har vi sparat tillsammans.
Sparade ton: 13.8.av 20

Sparat 10 ton

Topplista
Se hur du och ditt lag ligger till i tavlingen.

Sparat 5 ton

1 o Linnsan

Sparat 2 ton

Figur 4. Liksom for gruppen Klimatlatt Uppsala visar dversiktsvyn hur gruppens (139
medlemmar) genomsnittliga utslapp férandrats under perioden samt genomsnitt. Vyn i mitten visar
jamforelse och vyn till hoger visar en anpassad tavlingsvy dar tavlingsperioden visas, samt mal och
topplista 6ver de medlemmar som minskat sina utslapp mest.

Svalnas anvéandare kan koppla upp sin bank och lata tjansten analysera hur deras
faktiska konsumtionsbeteende forandras Over tid. Det innebar goda mojligheter att
utvardera Klimatlatt-projektets resultat i termer av utslappsminskningar. Eftersom
Svalna aven far tillgang till data fore dess att anvandaren laddat ner appen
(medianvarde pa 46 veckors historik for appnedladdning) finns ocksa goda
mojligheter att jamfora om nedladdning och anvéndning av appen markerar en
forandring i anvandarnas konsumtionsbeteende. Den historiska datan gor det dven
mojligt att kontrollera for eventuell sdsongsvariation (semester, hdgtider eller
etablerade konsumtionsmonster) genom att jamfora utfall med motsvarande
period foregaende ar. Avsaknaden av referensgrupp som inte laddat ner appen gor
det samtidigt svart att dra nagra langtgaende slutsatser av eventuella effekter.

Engagemang och delaktighet

En annan viktig del av projektet har varit att uppmuntra engagemang och
delaktighet i klimat- och livsstilsfragor. Det har bland annat gjorts genom att soka
samarbete med foretag, féreningar och studentorganisationer som har intresse av
att driva ett engagemang bland sina medarbetare eller medlemmar.

Klimatstegstavling

Som ett verktyg for att driva engagemang i klimatfragan har konceptet
Klimatstegstavlingar utvecklats och genomforts som en del av kampanjen
Klimatlatt. Konceptet riktar sig mot foretag och organisationer som genom att
delta uppmuntrar sina medarbetare att gemensamt minska det personliga
klimatavtrycket och utmanar varandra i appen Svalna.

15 (50)
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Hypotesen &r att det ger bra effekt att uppmuntra redan befintliga grupper att
engagera sig for minskad klimatpaverkan. Da finns redan strukturer, gemenskap
och engagemang som kan dverforas pa klimat- och livsstilsfragor. Det &r da troligt
att a&ven de som vanligtvis inte ar intresserade av miljo- och klimatfragor dras med
av den gemensamma utmaningen och darfor engagerar sig i att géra mer hallbara
val. En annan hypotes ar ocksa att de kortsiktiga beteendeférandringar som
individerna gor i samband med en tavling har potential att leda till en
normforskjutning i gruppen, vilket 6kar sannolikheten for bestaende
livsstilsforandringar.

Foretag och organisationer

Kampanjledningen arbetade under projektets genomforande med att rekrytera
Uppsalabaserade organisationer, framst medlemmar i Uppsala klimataprotokoll,
till konceptet Klimatstegstavlingar. Hosten 2019 deltog Bjerking (konsultforetag
inom samhallsbyggnad) som forsta foretag genom att engagera sina medarbetare i
en Klimatstegstavling under tva manader. Under januari och februari 2020
genomforde dven Svenska kyrkan, Uppsala pastorat, en Klimatstegstavling. Flera
organisationer ar intresserade av att starta Klimatstegstavlingar under 2020.

Uppsalahem har inom ramen for kampanjen haft en fokusgrupp for sina
hyresgaster med miljo- och klimattema och skapat en grupp for dem i appen
Svalna. Det planerades for fyra traffar med fokus pa Svalna-appens fyra
respektive teman: mat, boende, shopping och resor. P traffarna inspirerades
hyresgésterna av experter inom respektive kategori. Uppsalahem holl i tva mycket
uppskattade traffar som belyste hallbar konsumtion respektive hallbar mat, och
arrangerades tillsammans med Sensus, Roda Korset, organisationen Medveten
Konsumtion och den lokala restaurangen Dryck och Mat. P4 traffarna har dven
information och handledning getts om appen och hur den fungerar. De tva
planerade traffarna med tema boende (mars) och resor (maj) stalldes in pa grund
av situationen kring Covid-19-pandemin. Se vidare Bilaga 2. Samarbetspartners
aktiviteter och erbjudanden

Naturskyddsforeningen Uppsala har deltagit i kampanjen genom att skapa en
grupp i Svalna-appen och uppmana sina medlemmar att anvanda appen. De har
aven initierat traffar dar varje traff fokuserar pa ett av Klimatlatts teman: mat,
boende, shopping och resor. Dessutom har Studiefrdmjandet stottat
Naturskyddsforeningens verksamhet.

Studenter

| Uppsala finns det totalt cirka 40 000 studenter vilka utgor en betydande andel av
Uppsalas befolkning. Insatser genomfordes for att engagera studenter i kampanjen
da de tillhor en av de kategorier som har identifierats som intressanta for
kampanjens syfte.

Forst kartlades de olika studentorganisationerna som fungerar som kontaktnét och
kanaler. Sex studentkarer och 13 studentnationer samt nationernas samarbetsorgan
Kuratorskonventet beddmdes vara de mest framtradande. Dessa kontaktades
sedan for att fora vidare en diskussion om att genomfora en Klimatstegstévling
inom organisationerna. Moten genomfordes med tre studentkarer och samtliga
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nationer, vilket ledde till diskussioner men pa grund av svarigheter att samordna
genomfdrandet internt fran karerna och nationernas sida blev det ingen
Klimatstegstavling. Dértill kontaktades Klimatstudenterna Uppsala universitet,
Klimatstudenterna SLU och Centrum for miljé och utvecklingsfragor (CEMUS).
Klimatstudenterna Uppsala universitet valde att samarbeta med projektet i
samband med en lunchférelasning pa universitetet. CEMUS har ocksa visat
intresse for att samarbeta och att implementera Klimatstegstavlingar i
kursmoment, men har inte kunnat forverkliga det &n. Daremot har CEMUS hjalpt
till att sprida information om Klimatlatts event. Kuratorskonventet har trots
varierande intresse pa nationerna fungerat som en kanal till studenter och har
spridit information om kampanjen.

Efter att ha fort diskussioner med organisationer under en tid fattades det ett
beslut om att Klimatlatt sjalva skulle halla en Klimatstegstavling for studenter,
med syfte att Oka intresse for formatet och engagemanget i kampanjen. En 6ppen
grupp startades i Svalna-appen déar 131 personer gick med. For att 6ka deltagandet
och engagemanget utlystes en tavling fran forsta mars till sista april 2020. De tio
personer som minskade sina utslapp mest vann en klimatsmart matkasse och
uppmanades skicka in en motivering om vilka forandringar de gjort under
perioden. Den tavlande med bast motivering vann sedan tva interrailpass for en
resa med tag i Europa. Priserna var till bade for att visa pa hallbara mat- och
resalternativ samt for att uppmuntra fler att engagera sig i tavlingen.

Infor uppstarten av tavlingen genomférdes tva event riktade mot studenter, en
lunchworkshop i samarbete med Ultuna studentkars miljoutskott dar 18 personer
deltog och en lunchférelasning pa Uppsala universitet dar tva forskare och
Klimatstudenterna talade. Eventet hade 70 deltagare.

Erbjudanden och losningar fran samarbetspartners

For att underlatta hallbara val i vardagen har projektets samarbetspartners
inspirerat och bidragit med olika erbjudanden, l6sningar och rad for hallbara val i
vardagen.

Uppsala kommun har genomfort en rad olika projekt och kampanjer mot
Uppsalaborna som uppmuntrar till hallbart resande med stort fokus pa att
uppmuntra medborgarna till att vélja cykeln som transportmedel. Region Uppsala
via Upplands Lanstrafik har erbjudit kampanjer till lansinvanarna for att 6ka
resandet med kollektivtrafik. Energi- och klimatradgivarna i Uppsala lan har
erbjudit radgivning kring energieffektivisering och fornybar energi till hushall,
foreningar och foretag i lanet. Studieférbunden har erbjudit hjélp att starta
studiecirkel och har aven ordnat forelasningar pa tema hallbar livsstil och
engagemang. FOr en mer detaljerad sammanfattning av de aktiviteter som
erbjudits se Bilaga 2.

Inspiration och information via kampanj och utatriktade aktiviteter

Kampanjnamn, grafisk profil och kommunikationsplan arbetades fram under
projektets planeringsfas. Kampanjen gatt under namnet Klimatlatt Uppsala. For
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att samla information om kampanjen tillsammans med erbjudanden och lésningar
fran kampanjens samarbetspartners utvecklades hemsidan www.klimatlatt.se, se
Figur 5 och Figur 6.

Klimatlatt Uppsala

Att latta pa kiimatavtrycket behover varken vara svart eller trékigt - tvart om!
app. tips gor Kimatiatt
det enklare for alla som bor, jobbar efler pluggar | Uppsala in att leva mer
hallbart Tilsammans biir det roligare!

Figur 5. Startsidan for Klimatlatts hemsida. Hemsidan har samlat information om kampanjen och
samarbetspartnernas erbjudanden och aktiviteter.

Lér dig cykla- géen K Lana en cykelkérra
cykelkurs eller ladcykel

— N2 N2 N2 N2
Figur 6. Erbjudande och Iésningar fran samarbetspartnerna och andra hallbara tips samlade pa
Klimatlatts hemsida.

Klimatlatt har varit aktivt i sociala medier och finns pa Facebook, Instagram och
LinkedIn.

For att na ut brett med inspiration kring hallbara livsstilar samt att fa fler att
anvianda Svalna-appen har Klimatlatt haft en sponsrad kampanj pa Facebook,
Instagram och Google Ads. Den digitala kampanjen gjordes i samarbete med den
av Uppsala kommun upphandlade kommunikationsbyran Salgado. For att na en
bred publik riktades kampanjens budskap och tonalitet mot de malgrupper som
definierats som smart och lagom i malgruppsanalysen.
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Den digitala kampanjen genomférdes i samarbete med tre lokala influerare inom
hallbara livsstilar (Emma och Amelia Oller som driver Vegansk Matlada samt
Therese Zatterqvist, figur 7). De tre har medverkat i korta filmer dar de beréttar
om Svalna-appen och sina tips. Influerarna har ocksa spridit information om
Klimatlatt i sina kanaler.

Figur 7. Urklipp fran film med tre lokala influerare som sponsrats i sociala medier.

Samarbetsparterna har ocksd kommunicerat om projektet och de insatserna finns
samlade i Bilaga 1. Samarbetspartners kommunikationsinsatser. En viktig del av
projektet har varit att samarbetspartnerna pa egen hand ordnat eller medverkat pa
olika typer av aktiviteter. Dessa finns listade i Bilaga 2.

De inspirationstréffar och aktiviteter som har ordnats gemensamt finns listade i
Tabell 1. Vid flertalet av dem har bade samarbetspartners inom och utom
projektet medverkat.
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Tabell 1. Inspirationstraffar och aktiviteter som ordnats av Klimatlatts kampanjledning

20 (50)

klimatavtryck

miljoutskott

Aktivitet Titel Samarbetspartners Innehall Malgrupp/deltagare
Programpunkt pa Uppsalahem Info om projektet och | Allmé&nheten
Uppsalas appen
Klimatvecka
Frukostmote Latta steg mot | Uppsalahem, Uppsala Allménheten, 105
en hallbar kommun deltagare
livsstil
Event Hur fixar vi Naturskyddsforeningen | Panelsamtal med Allménheten, 121
klimatet med forskare, naringsliv deltagare
maten? och politiker.
Influerarna Vegansk
matlada bjod pa mat.
Event under Hur kan vi Uppsala kommun Diskussion om Foretag,
Almedalsveckan | minska vart uppskalning och organisationer och
. Uppsalahem . .
klimatavtryck? vidareutveckling av kommuner
Sa gor Klimatlatt.
véarldens
klimatstad
Forelasning och | Create Drivhuset Uppsala och | Férel&sning och Studenter
workshop circular Uppsala universitet design-thinking
solutions workshop pa temat
delningstjanster och
cirkuléra l6sningar.
Workshop Fa koll pa ditt | Ultuna Studentkars Studenter, 18

deltagare

Lunchféreldsning

S& kan vi latta

o

pa
klimatavtrycket

Goteborgs universitet,
Uppsala universitet,
Svalna AB,
Klimatstudenterna
Uppsala universitet

Forskare om
konsumtionskulturen,
konsumtionens
klimatpéverkan och
digitala hjalpmedel
samt lansering av
Klimatlatts
studenttévling

Studenter, 70
deltagare
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https://www.facebook.com/drivhusetuppsala/posts/3069880293040693/
https://www.facebook.com/events/484049769212503/
https://www.facebook.com/events/484049769212503/
https://www.facebook.com/events/571625163683486/
https://www.facebook.com/events/571625163683486/
https://www.facebook.com/events/571625163683486/
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Resultat

Oversikt

Projektet har genererat 6kad kunskap om hur hallbara livsstilar kan kommuniceras
och spridas i samhéllet och andra lardomar kring hur den hér typen av projekt kan
utvecklas for att na ut till en bredare publik och skapa forutsattningar for
beteendeférandringar. | Tabell 2 listas en 6versikt av de kvantitativa resultaten

kopplade till respektive mal.

Tabell 2. Oversikt av projektets kvantitativa resultat kopplat till de kvantitativa malen.

Mal

Resultat

Minst 10 000 av
boende/verksamma i Uppsala lan
ska minska sina
konsumtionsrelaterade utslapp med
5 till 10% (utvarderat med data fran
Svalna-appen)

Minst 4 600 boende/verksamma i Uppsala
lan har laddat ner Svalna-appen, men i
dagslaget anvéands appen av cirka 2 000
personer. De har i genomsnitt minskat sina
utslapp med cirka 2% jamfort med
respektive invagningsniva, men
minskningen dr inte statistiskt signifikant.
Déremot visar analysen av deltagare i
Klimatstegstavlingar att de minskat sina
konsumtionsrelaterade utslapp med 12 %.
Nar denna rapport skrivs, varen 2020,
analyserar Svalna AB tillsammans med
forskare vid Goteborgs universitet hur
median-anvéandaren forandrat sina utslapp
under perioden.

Minst en vetenskaplig artikel ska
redogora for och summera
projektets resultat. Artikeln ska
publiceras under 2020

Tva vetenskapliga artiklar om projektet har
publicerats i vetenskapliga tidskrifter och
ytterligare en har skickats in for publicering.
En fjarde vetenskaplig artikel som summerar
projektets resultat kommer att fardigstéllas
for publicering under hosten 2020.

80 000 Uppsalabor ska ké&nna till
kampanjen,

Svart att bedéma. Over 168 000 har fatt upp
den digitala kampanjen i sociala medier,
men sannolikt har inte alla tagit till sig av
budskapet. Dessutom har lokal media skrivit
om kampanjen vid tva tillfallen.

40 000 ska bli intresserade,

Svart att bedéma. Fler an 5000 har laddat
ned appen vilket visar pa intresse. Dessutom
har det gjorts ca 150 000 interaktioner
(nedladdning av app, lankklick, gilla,
kommentera, dela) med den digitala
kampanjen. Men eftersom en person kan
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gora flera interaktioner &r det oklart hur
manga personer som star bakom
interaktionerna.

24 000 ga med i Svalna-appen, Ca 4600 personer i Uppsala lan har laddat
ned Svalna-appen, och ca 2000 hade kvar
sitt konto vid projektperiodens slut.

Minst 500 personer ska nas av Over 500 personer har nétts av kurser,

anordnade kurser /studiecirklar fokusgrupper, studiecirklar och

kring héllbara vardagsval, inspirationstraffar inom kampanjen
Klimatlatt Uppsala.

Kampanjen ska figurera i lokala - Lokal: UNT, SVT Uppsala

medier varje manad och minst tre - Nationell: Aftonbladet, Aktuell hallbarhet

ganger i nationella medier (vid - Branschmedia: Energivarlden,

uppstart, halvtid och avslut). Forvaltarforum, Allmannyttan
- Ovrigt: Forum for miljésmart konsumtion

Anvéandartillstromning i Svalna

Svalna-appen lanserades under varen 2019 men led av flera problem med
bankuppkoppling och andra buggar. Den 30:e juni 2019 hade appen 353
anvandare. En storre marknadsféringskampanj gentemot allménheten i sociala
medier startade i mitten av december 2019 och pégick t.0.m. mars 2020.
Kampanjen i kombination med att tva organisationer startade klimatstegstavlingar
for anstéllda bidrog till att antal app-anvandare dkade markant under hdsten 2019
och varen 2020.

Den 15 december 2020, efter den forsta Klimatstegstavlingen och precis innan
kampanjen i sociala medier drog igang, var antalet uppe i 715 anvandare. Efter tva
veckors kampanj, den 31:a december, hade antalet anvandare 6kat med 59 % till
1134 anvandare. Kampanjen pagick till sista mars 2020 da antalet var uppe i 1915
anvandare, alltsa en 168 % okning i antalet anvandare fran kampanjens start.

Alla siffror ovan inkluderar endast de anvéndare som inte senare raderat sitt
konto. Det &r en naturlig del av mobilappars anvandning att de laddas ned, testas
och senare raderas om anvéindaren inte “fastnar” for appen. Ovan siffror beskriver
alltsa de anvandare som fortfarande haft kvar appen vid genomférandefasens slut
sista mars 2020. Det &r tydligt att de marknadsforingsinsatser som gjordes under
slutet av 2019 resulterade i stor spridning och nedladdning av appen, vilket visar
pa att marknadsforingen nadde ut pa ett bra sétt samt att det finns ett intresse for
att anvanda den hér typen av tjanster.

Totalt har 29 Svalna-anvéndare i gruppen Klimatlatt Uppsala i sin tur skapat en
egen grupp i Svalna-appen. Gruppfunktionaliteten har alltsd uppméarksammats och
nyttjats av anvandarna, om &n i ganska liten utstrdckning. Flera av dessa grupper


https://www.unt.se/nyheter/uppsala/ny-app-ska-gora-uppsala-miljosmart-5236780.aspx
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/uppsala/uppsalabor-ska-fa-hjalp-av-en-app-att-leva-mer-klimatsmart
https://www.aftonbladet.se/matdryck/a/6j5A8W/testa-dig-sjalv-med-en-klimatkalkylator
https://www.aktuellhallbarhet.se/native/sa-ska-uppsala-bli-klimatpositivt/
https://www.energivarlden.se/artikel/latt-for-upplanningar-att-gora-klimatratt/
https://forvaltarforum.se/2019/04/16/uppsalahem-testar-smart-klimatverktyg/
https://issuu.com/allmannyttan/docs/allmannyttan_4_2019_issuu
https://www.forummiljosmart.se/nyheter/kampanj-for-hallbara-val-i-uppsala/
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verkar utifran namnet vara familjegrupper och vilket tolkas som att anvandarna
vill kunna utvérdera hela hushallets klimatpaverkan gemensamt.

Utslappsresultat for Svalna-anvandare

Innan resultaten beskrivs behdver nagra faktorer som forsvarat bade analysen och
tolkningen av resultaten férklaras. Dels har Svalna bara kunna analysera relativt fa
anvandare med tillforlitliga data for ssmma period forra aret. Cirka 2 000
anvandare kopplade till gruppen Klimatlatt Uppsala (boende i Uppsala l1&n) har
laddat ner appen och anvénder den &nnu idag, varav cirka 700 kopplat upp sin
bank (35%). Endast 122 av dessa bankanslutna anvéndare uppfyller dock
villkoren for analysen, namligen att de uppdaterat sin data mer &n en gang, att det
finns tillforlitliga bankdata fran motsvarande period foregaende ar for att kunna
kontrollera for sdsongsvariation. Svalna har aven valt att filtrera bort 2% av de
anvandare som har extremt hoga/laga varden for att undvika att de paverkar
resultaten av analysen. Inga analyser inkluderar data fran och med forsta februari
2020 da COVID-19 har borjade paverka konsumtionsbeteenden i hela
befolkningen.

Bankanslutna Svalnaanvéandare lag i genomsnitt pa 6 960 kg CO2e/ar fore
invagning och motsvarande arsvarde l1ag pa 6 795 kg CO2e/ar efter att ha anvant
appen minst en manad. | genomsnitt minskade alltsa anvandarna sina utslapp med
160 kg CO2e/ar eller motsvarande cirka 2%, men resultatet &r inte statistiskt
signifikant pa grund av for mycket brus i data eftersom anvandare bade minskat
och Okat klimatavtrycket. Prelimindra analyser som sokt hantera olika felkallor
och svarigheter indikerar att aktiva Svalna-anvandare har gjort signifikanta
minskningar av sina utslapp, men for att fa en battre bild behover de statistiska
analysmetoderna vidareutvecklas. Detta arbete kommer att ske i samband med
den vetenskapliga artikel som analyserar projektet.

Genom att analysera specifika konsumtionskategorier syns dock en statistiskt
signifikant minskning av kladkonsumtionen med cirka 100 kg CO.e ar (fran 436
till 337 kg CO2e/ar). De genomsnittliga utslappen fran svenskarnas
kladkonsumtion uppgar till cirka 400 kg CO.¢/ar.

Utslappsresultat for deltagare i Klimatstegstavlingar

Svalna analyserade aven de 140 anvandare som deltagit i nagon av de tre
Klimatstegstavlingar som Klimatlatt arrangerat och som fortfarande hade ett
konto i Svalna-appen. Ytterligare ett villkor lades till analysen da utslapp fran flyg
och okategoriserade kop exkluderades for att 6ka sékerheten i trendskattningarna.
Endast 34 anvandare uppfyllde villkoren for att inga i den fortsatta analysen.
Svalna AB har dven hér sokt kontrollera for sdsongsvariation och valt att bortse
fran forandringar av konsumtionen fran och med forsta februari pa grund av risk
for effekter fran Covid-19-utbrottet.

De genomsnittliga utsldppen bland de som deltagit i klimatstegstavlingar
motsvarade 7529 kg CO-e/ar fore anvandning av appen och minskade kraftigt till
motsvarande 6621 kg COze/ar, dvs med cirka 12%. Resultatet var statistiskt
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signifikant pa 92% niva (p=0,0865) dven med ett sa pass litet antal deltagare. Den
kraftiga minskningen i genomsnittliga arsutslapp fore/efter genomfaérande av
tavlingen ar mycket intressant. Narmare dataanalyser visar att minskningen
framforallt skett inom omradet “shopping” inklusive klddkonsumtion samt
konsumtion av dévriga varor.

Upplevelse av kampanjen och Svalna-appen

For att ta reda pa hur anvandarna av Svalna-appen uppfattat Klimatlatt-kampanjen
och Svalna-appen skickades en enkat ut till ett slumpmassigt urval av aktiva
anvandare i gruppen Klimatlatt (inklusive alla anvéandare som deltagit i en
klimatstegstavling). Av de 600 som fick enkéaten skickad till sig svarade 64
deltagare, dvs ca 10 %. Resultat fran enkaten kan ses i sin helhet i Bilaga 4.
Enkétsvar fran Svalna-anvandare.

Av respondenterna &r 77 % kvinnor och évriga mén. Aldersfordelningen ar
blandad men klart flest unga och framforallt aldersgruppen 25-34 ar. Det stammer
dverens med den kons- och aldersfordelning som natts av kampanjen och laddat
ned appen och kan darfor ses som representativ. Ungefér halften yrkesarbetar, en
tredjedel studerar medan 6 % ar alderspensionarer och 8 % uppger annan
sysselsattning. Drygt tva tredjedelar uppger att de &r mycket intresserade av miljo-
och klimatfragor och 6vriga uppger nagon form av intresse. Det stammer ocksa
dverens med den allmanna bild som framgatt under kampanjens aktiviteter och
Klimatstegstavlingarna. Men det skulle ocksa kunna ténkas att miljGintresserade
svarar pa en enkaét av detta slag i hogre utstrackning &n andra.

Av de som svarat pa enkaten uppger ungefar halften att de kanner till kampanjen
Klimatlatt medan 30 % menar att den ar vagt bekant och 20 % att de inte k&nner
till kampanjen alls. Detta kan delvis ha sin forklaring i att den digitala
marknadsforingen hade ett stort fokus pa Svalna-appen och att ladda ned appen
och att kampanjen Klimatlatt darfor hamnade i bakgrunden.

Av de tillfragade hade 38 % deltagit i ett event anordnat av Klimatlatt vilket
indikerar att en majoritet av de som kanner till Klimatlatt gor det pa grund av de
deltagit i ett event. Marknadsforingskampanjen verkar saledes inte ha lett till att
Oka k&nnedomen om Klimatlatt i sarskild stor utstrackning.

Det &r troligt att respondenterna &ven raknat in Klimatstegstavlingar som ett
Klimatlatt-event da 39 % uppger att de deltagit i en Klimatstegstavling. Av dem
var 70 % med i Studenttavlingen och évriga 30 % med i Svenska kyrkans tavling.
Som anledning till att ga med i en Klimatstegstavling uppger 38 % att det var
tavlingsmomentet som lockade, och 35 % tycker det var roligt med en gemensam
utmaning. Helhetsintrycket for tdvlingen varierar mycket men &r 6vervégande bra.
Majoriteten anser att Klimatstegstavlingen i nagon utstrackning motiverat dem att
minska sina utslapp, men framst till viss del eller liten del, 9 % anger att de
motiverats mycket.
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Hela 91 % anvander regelbundet olika appar och 63 % har anvant andra
klimatkalkylatorer innan Svalna. Helhetsintrycket av appen varierar, det dr fa som
inte gillar den alls och fa som tycker den &r jattebra, men manga tycker den &r bra
eller ar neutrala. Det varierar a&ven mycket i huruvida appen anses svar eller latt att
anvanda, men dar har hélften svarat ganska latt eller latt och 30 % ar neutrala.

Tre av fyra anvandare har kopplat sina banktransaktioner till appen och 53 % av
anvandarna uppger att de uppdaterar bankdata regelbundet for att folja
utvecklingen. Av de som valt att inte koppla sin bankdata till appen uppger 12 %
att de inte litar pa att anslutningen ar saker.

Det ar stor spridning i hur mycket anvandarna anvant appen. Tre av fem har
anvant appen fler an tre ganger och en femtedel har anvant appen fler an tio
ganger. Det indikerar att det &r manga som foljer utvecklingen av sitt
klimatavtryck. En tredjedel har anvant appen en till tva ganger vilket indikerar att
den gruppen férmodligen anvant appen for att enbart ta reda pa sitt nuvarande
klimatavtryck och sedan inte haft intresse nog att fortsatta anvanda den.

Majoriteten av anvandarna anser att appen Okat forstaelsen for vilka delar av
vardagen som har stor klimatpaverkan. Daremot &r det en minoritet som uppgett
att de i nagon storre utstrackning gjort forandringar i sin vardag for att minska sitt
klimatavtryck.

Kampanj i sociala medier

Den digitala kampanjens syfte har varit att na ut med erbjudandet om att ladda ned
appen Svalna for att fa battre koll pa sin klimatpaverkan. Kampanjen pagick fran
mitten av december 2019 till sista mars 2020 och bestod av kortare filmklipp och
animationer som spreds via Facebook, Instagram och Google ads. Malgruppen var
initialt samtliga boende och verksamma i Uppsala lan men har pa Facebooks
plattformar (inklusive Instagram) forfinats under kampanjens gang till att na de
malgrupper (alder, kon) som interagerat med kampanjen i storst utstrackning.

Analysen av vilka som natts av kampanjen i sociala medier kan ses i sin helhet i
Bilaga 5. Malgrupsanalys digital kampanj. Facebooks statistik for kampanjerna
inkluderar aven Instagram. Déaremot &r deras statistik inte jamforbar med Googles
eftersom de inte analyserar samma parametrar. Endast Facebook anger en
uppskattad siffra pa hur manga unika anvandare som natts av kampanijen, det ror
sig om ca 168 000 unika anvandare. | annonseringen har strategin att na samma
anvandare som tidigare men med nya budskap anvands. Totalt har kampanjens
annonser dykt upp i malgruppens fléde 1,1 miljoner ganger och antalet
videovisningar som varat l&ngre &n 3 sekunder har varit 212 000 st.

Google ads annonserna har exponerats narmare 1,5 miljoner ganger. Darfor har
kampanjen i Google antagligen haft en rackvidd som till och med &r storre &n
Facebook. Daremot handlar rackvidd om unika anvandare pa respektive plattform
och det blir darfor inte trovardigt att addera siffrorna eftersom en person kan vara
anvandare av alla tre plattformarna.
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Den digitala kampanjens syfte var att fa appnedladdningar och fran annonserna pa
Facebooks plattformar har 1 883 anvéandare laddat ned appen medan 2 770
anvandare gjort det fran Google ads. Daremot har gruppen Klimatlatt Uppsala i
appen Svalna, dar alla boende i Uppsala Ian automatiskt hamnar nér de skaffar
appen, bara 6kat med 1200 anvéndare sedan kampanjstarten i mitten av december.
Detta kan dels bero pa att folk laddat ner appen och sedan inte skapat ett konto,
alternativt raderat appen, eller att kampanjerna natt folk som &r skrivna i andra lan
an Uppsala. Exempelvis ar inpendling till lanet fran kringliggande Ian stor och
kan gora att manniskor bosatta i ett annat Ian &nda natts av kampanjen da de
befunnit sig i Uppsala lan.

Fran kampanjen i Facebooks plattformar finns detaljerad statistik kring kon, alder
och intressen hos malgruppen. Detta mojliggors av att Facebook samlar in den
informationen om sina anvandare. Det gér daremot inte Google ads som visar sina
annonser vid bestk pa olika webbplatser och kopplar anvandaren till en IP-adress.
Dérfor &r den enda uppgiften som kan kopplas till anvéndaren det geografiska
laget vid appnedladdning vilket visat sig representera befolkningsmangden ganska
val, se figur 5.

Nedladdningar av appen Svalnaii
Uppsala lan

B Uppsala ®Enkoping ® Osthammar ®Tierp MKnivsta MBalsta W Alvkarleby

Figur 8. Geografisk fordelning i procent pa antalet appnedladdningar efter orter i Uppsala lan.

Facebooks mer detaljerade statistik visar att det framforallt ar kvinnor som natts
av kampanjen och av de som laddat ned appen ar hela 74 % kvinnor. De
aldersgrupper som framforallt natts ar 18-34 ar, med en majoritet av kvinnor, se
figur 6. Den enda aldersgrupp dar annonserna exponerats for fler man an kvinnor
ar aldersgruppen over 65 ar, se figur 7. Det beror antagligen pa att det finns
manga teknikintresserade i den malgruppen och kampanjen darfor exponerats mer
mot dem.
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Figur 9. Antalet personer som nétts av kampanjen fordelat per aldersgrupp och kon. Bla stapel &r
andel kvinnor och gron stapel andel mén.
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Figur 10. Antalet ganger kampanjens annonser exponerats fordelat per aldersgrupp och kon.

Klimatstegstavlingar

Konceptet Klimatstegstavlingar genomfardes av tva organisationer, Bjerking och
Svenska kyrkan Uppsala Pastorat, under projekttiden. Dartill har flertalet andra
organisationer visat sitt intresse for att genomfora en tavling men de har av olika
anledningar inte haft mojlighet att genomfoéra en tavling under projekttiden.
Vanligaste orsaken &r att organisationen internt inte haft tid och resurser att driva
tavlingen.

Bjerkings klimatstegstavling

Bjerking var forsta organisation att genomféra en klimatstegstavling som
paborjades 1 september och pagick till 31 oktober 2019. Infor tavlingen
informerades medarbetarna via foretagets fredagsinfo och intranatet men det
upplevdes som svart att na fram med info om téavlingen. Av drygt 400 inbjudna
laddade 76 personer ned Svalna-appen och anslét sig till ett lag i Bjerkings
tavlingsgrupp. Av dessa anslét 43 anvéandare sin bankdata och av dem var det
endast 20 personer som uppdaterade sin bankdata vid tavlingsperiodens slut.

Ansvarig person for tavlingen pa Bjerking uppger att det ar positivt att tavlingen
kopplar klimatfragan till individens faktiska konsumtion. Bjerking har relaterat
konsumtionsutslappen till utslapp kopplade till deras uppdrag, till exempel
byggande av ett flerbostadshus. Pa sa satt har medarbetarna fatt perspektiv pa
vilken stor mojlighet de har att géra stora utslappsminskningar genom att gora
hallbara val i uppdragen.
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Svenska kyrkans klimatstegstavling

Den andra organisationen som genomforde en klimatstegstévling var Svenska
kyrkan Uppsala Pastorat. Tavlingen pagick fran forsta januari till sista februari
2020. Infor tavlingen naddes i princip samtliga medarbetare i pastoratet med
information om bade kampanjen Klimatlatt, upplagget for en klimatstegstavling
samt information kring hur var och en kan minska sin klimatpaverkan. Detta
gjordes genom att informera pa obligatoriska personalsamlingar under december
manad. Vid dessa informationsinsatser medverkade kampanjledare fran Klimatlatt
samt pastoratets miljosamordnare.

Det interna malet var att minst 20 % av medarbetarna skulle ladda ner appen
Svalna och ansluta sig till tavlingen. Detta mal naddes ocksa da 52 av ca 300
medarbetare deltog i tavlingen.

Uppsala pastorat valde att berékna utsl&ppsminskningar genom att jamféra med
data fran ett helar for varje deltagare. Detta gor att utslappsminskningarna inte ser
sa stora ut, men pastoratets tanke var att fa till sa realistiska siffror som mojligt.
Det innebar i slutdndan att de deltagande hade minskat sina utslapp med 2,8 %.
Det hér éppnar upp for intressanta samtal framat utifran lite olika aspekter. Dels &r
det svart att sdga hur stora livsstilsforandringar som gjordes under
tavlingsperioden. Preliminart finns indikationer pa att de flesta inte gjorde nagra
specifika forandringar utan endast blev mer medveten om sin konsumtions
klimatpaverkan. Att klimatavtrycket &nda minskade under tavlingsperioden kan
mojligen peka pa att vetskapen om det personliga klimatavtrycket leder till
minskad konsumtion.

Det gar aven att fora ett samtal kring den minskning som uppnaddes och vad som
behdéver goras mer for att uppna den minskning som maste ske for att klara att
halla temperaturdkningen inom 1,5 grader.

| pastoratet gjordes inga kompletterande aktiviteter bland medarbetarna for att
ytterligare 6ka intresset kring klimatstegstavlingen. Daremot informerades
regelbundet om tavlingen och om olika satt att minska sitt klimatavtryck.

Det som hénde som en tydlig effekt av klimatstegstavlingen var att fler pratade
klimatfragor och konsumtion kring fikabord och vid luncher.
Klimatstegstavlingen bidrog till att lyfta fram fragorna och involverade éven de
som valde att inte ansluta sig till tavlingen. En viktig uppgift ar darfor att lata
dessa samtal fortsatta. Det har dock blivit en utmaning i och med den
Coronapandemi som brot ut vid tavlingens slut, vilken lett till sociala restriktion.

Klimatstegstavlingar ar ett satt att lyfta fram klimatfragorna i hela sin bredd och
med ett sarskilt fokus pa individuell konsumtion. Har finns definitivt en
balansgang att vara uppmarksam pa. Sa fort det blir fokus pa individen ar det latt
att det smyger in skambeléaggande och pekpinnar. Ett skal som nagra medarbetare
gett till att de valde att inte ansluta sig till klimatstegstavlingen &r att man dels
upplevde det jobbigt att fa veta hur stor del ens konsumtion utgjorde samt att man
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var oroade sig for att andra skulle déma en eller ha synpunkter pa ens
Klimatavtryck.

Det som kan konstateras ar att den absoluta majoriteten av deltagarna dels &r
personer som redan ser att klimatfragan ar en viktig fraga och vill fa hjalp att
minska sin paverkan, dels ar personer som i huvudsak har en positiv bild av att
anvanda appar.

Det behover darfor fortydligas upprepade ganger infor att man ska genomfora en
klimatstegstavling att det bara &r man sjalv som kan se sitt klimatavtryck. | den
information som ges under en tavlings genomfdrande och vid andra aktiviteter
under tavlingen kravs en standig paminnelse om att minskningar uppnas
tillsammans. Just upplevelsen av att géra nagot tillsammans &r den stora
utmaningen i Sveriges individualistiska kultur.

Under inledningen av klimatstegstavlingen och dven kring manadsskiftet
januari/februari hade Svalna tekniska problem vilket innebar att anvandare hade
svart att kunna ansluta sitt bankkonto och fora éver transaktionsdata samt inte
kunde uppdatera sina transaktionsdata. Dessa tekniska problem kan ha bidragit till
att nagra som deltog valde att inte ansluta sitt bankkonto till Svalna eller inte
uppdaterade sina transaktionsdata.

Eftersom bade app och klimatstegskoncept fortfarande var under utveckling under
Uppsala pastorats tavling har det varit viktigt att ha en person pa plats i
organisationen som forstatt appen Svalna och kunnat ha en direktkontakt med
teamet bakom Svalna nar det uppstatt tekniska problem. Det har dven varit viktigt
att det finns en person inom deltagande organisation som har en grundldggande
forstaelse for hur klimatberakningar av konsumtionsdata gar till fran Svalna, vilka
for- och nackdelar dessa berdkningar innebar. Det har kommit en hel del fragor
kring detta som kan hanteras smidigare inom den deltagande organisationen an
om alla fragor ska slussas vidare till Svalna.

Studenttavling

Studenttavlingen pagick fran 1 mars 2020 till 30 april 2020 och hade efter forsta
veckan 100 deltagare vilket 6kade till 125 deltagare under andra veckan. Vid
tavlingsperiodens slut var det 131 deltagare, varav 89 hade anslutit sina
banktransaktioner vid tavlingens start och 24 uppdaterade bankdata vid tavlingens
slut, vilket var ett krav for att uppfylla tavlingskriterierna. Vid slutet av
studenttavlingen hade Svalna-appen problem med att uppdatera bankdata pa
grund av serverproblem vilket kan ha bidragit till det Iaga antalet som uppdaterade
data. Totalt minskade studentgruppen sitt gemensamma klimatavtryck med 6 %.

Kampanjen i media

Kampanjen har i olika sammanhang figurerat i media. Déremot har inte den
kvantitativa malsattningen uppnatts fullt ut. En malsattning var att synas i
nationell media vid projektstart, mitt i projektet och vid projektets slut. Det har
inte inforlivats fullt ut. Daremot fick kampanjen bra publicering i regional media,
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bade UNT och SVT Uppsala, vid projektets start och i mitten av projektet
publicerade Aftonbladet en artikel om klimatkalkylatorer dar kampanjledare
Linnéa Haeggstrom berattar om kampanjen och David Andersson fran Svalna
beréttar om appen. Kampanjen omnadmns dven kort i en artikel om Uppsala
kommuns klimatarbete i en annonserad artikel i Aktuell Hallbarhet. Dartill har
kampanjen figurerat i branschmedia, Energivarlden och Forvaltarforum, samt i en
artikel pa Forum for miljésmart kommunikation. I samband med projektets slut
planeras for ett inslag i nationell media som lyfter erfarenheterna fran projektet.

Malséttningen att ha inslag i lokal media varje manad baserade sig pa en idé om
att rekrytera ambassaddrer som anvéande appen och folja dem pa deras resa till en
mer hallbar livsstil. Eftersom det inte blev av fanns inte tillrackligt nyhetsvarde
for att géra manatliga inslag i lokal media.

Slutsatser

o Deltagare i Klimatstegstavlingar har haft storre utslappsminskningar &n
de som anvant Svalna pa egen hand.

e Sociala medier ar ett kraftfullt verktyg for att na medborgarna om
budskap och innehall anpassas efter specifika malgrupper.

e FOr att na en bred allménhet kravs antagligen mer malgruppsanpassad
kommunikation.

e En gemensam kampanj mellan flera olika aktorer kréver tydlig
kommunikation kring forvantningar pa varandra och projektet, samt en
tydlig samordning for kommunikationen.

Diskussion

Klimatstegstavlingar engagerar

Effekten pa de totala genomsnittliga utslappsforandringarna for anvandare i
Klimatlatt fore/efter nedladdning av Svalnas app var cirka -2% men minskningen
kan inte beldggas som statistiskt signifikant. For Klimatstegstavlingarna fanns
daremot en statistiskt signifikant minskning pa -12% vilket innebér en stark effekt
I jAmforelse med tidigare interventionsstudier som anger att minskningarna brukar
variera mellan 5%-13% (se Abrahamse et al 2005). Eftersom Svalnas app pa ett
relativt detaljerat satt fangar nettoforandringar av utslappen som helhet, medan de
flesta kampanjer av den har typen fokuserar pa ett enskilt beteende sa som
elanvéandning, transport eller matvanor ar resultatet dven ur detta avseende sarskilt
intressant. Resultaten tolkas som att Klimatstegstavlingarna formar engagera
anvandare och att anvandningen av transaktionsdata far deltagarna att engagera
sig i resultaten.

Vid Klimatstegstavlingar har en desto storre andel av totala malgruppen natts, i
jamforelse med den breda kampanjen i sociala medier. Genom att informera alla
medarbetare pa en arbetsplats har samtliga fatt info om kampanjen och tavlingen.
| de tva Klimatstegstavlingarna pa arbetsplatser som pagatt under projektet har ca
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20 % av medarbetarna valt att delta i tavlingen. Det verkar alltsa som att
hypotesen om att det & mer framgangsrikt att engagera en befintlig grupp
stdimmer. Daremot verkar hypotesen om att dven de som normalt sett inte &r
intresserade av miljofragor engagerar sig inte stimma. Uppfattningen fran
projektet ar att det framforallt ar personer som redan &r intresserade av miljofragor
som deltagit i projektets olika delar. Det bekraftas ocksa av den enkat som Svalna-
anvandare fylit .

Potential att na fler och fa stérre genomslag

Ett syfte med projektet har varit att na ut till befolkningen i stor skala for att med
inspiration och verktyg mobilisera manga att leva mer hallbart. Det har visat sig
vara ganska svart. Genom sociala medier har en mycket stor del av befolkningen i
Uppsala lan natts av annonserna men det ar endast ca 2 % som aktivt har
interagerat med dem. Antagligen ignorerar de flesta annonserna och bladdrar
vidare i sitt flode utan att ha tagit till sig av varken avsandare, innehall eller
budskap. Det visar aven Facebooks malgruppsanalys av uppskattad
varumarkeskannedom, som inte &r sarskilt hog.

Annonserna i sociala medier har haft Klimatlatt som avsandare, i vissa fall dven
Svalna om uppmaningen varit att ladda ned appen. Utan 6vriga samarbetspartners
i kommunikationen tappar initiativet sin tyngd, atminstone sa lange Klimatlatt inte
ar en etablerad och valkand kampanj. For att kampanjen i sociala medier skulle ha
tagit battre fart hade det varit dnskvart att integrera samarbetspartnerna i sociala
medier-kampanjen for mer tyngd, fortroende och seriositet till varumarket
Klimatlatt.

Det innebéar ocksa en utmaning med manga avsandare. Framforallt for att det blir
oklart for mottagarna, men det har ocksa resulterat i att samarbetspartnerna avstatt
fran att kommunicera sarskilt mycket alls kring projektet.

Kampanjen i sociala medier kom igang sent i projektet, till stor del pa grund av
forseningen med appen. Antagligen hade kampanjen gynnats av att vara igang
under en langre period, med tid till att utdka kampanjen mot fler malgrupper och
att involvera samarbetspartnerna mer. Med langre projektperiod hade bade
samarbetsparterna kunnat kommunicera mer om Klimatlatt samt att Klimatlatts
egna kanaler kunnat lyfta partnerna och deras initiativ i storre utstrackning. Den
har typen av satsningar kréaver tid for att sprida sig bland manga méanniskor. Nar
projektet planerades och ansdkan skrevs var satsningen tankt for minst 2 ar (med
fardig app), men blev istallet 1 och ett halvt ar inklusive apputveckling.

Vid narmare analys av vilka som natts via sociala medier sa framgar att det
framforallt ar unga kvinnor mellan 25-34 ar. Det stammer vél 6verens med SOM-
institutets (2020) analys av miljovanor och klimatoro for ar 2019 dar gruppen
unga tycker miljo ar ett viktigt samhallsproblem i hdgre utstrackning &n évriga
malgrupper och kvinnor anser att fragan &r lite viktigare an man.

Det ar mycket troligt att det faktum att kampanjen attraherade mest unga kvinnor
beror pa att de medverkande influerarna sjlva tillhor den malgruppen och darfor



L 32 (50)
i Klimatlatt

influerar och nar ut till likasinnade i hogre utstrackning. Har finns sannolikt
potential att na 6kat intresse och deltagande i kampanjen genom att ha med
manniskor fran andra malgrupper. Det behdver inte nddvandigtvis vara influerare
utan skulle kunna vara manniskor som redan deltagit i nagon del av kampanjen
med goda erfarenheter att lyfta.

| andra sammanhang har det varit andra malgrupper som natts. Till exempel har
Uppsalahems fokusgruppstraffar framforallt besokts av éldre kvinnor, dven fast
annonseringen av dem varit riktade till alla. De &ldre kvinnorna har generellt haft
ett miljéintresse men har varit skeptiska till att dela med sig av sina
banktransaktioner da de inte litat pa sakerheten i appen och darfor inte anvant den.
Bland yngre finns inte alls samma skepsis kring att ladda sin transaktionsdata till
appen och i studenttévlingen anslot 65 % sin bank.

Det ar alltsa viktigt med val av budskap och format for att na en viss malgrupp.
For att attrahera flera malgrupper behovs ordentliga malgruppsanalyser och
erfarenheter fran andra projekt for att valja ratt kommunikationsvagar, aktiviteter
och budskap till respektive malgrupp.

Gemensam kampanj kraver samsyn och samordning

Projektet har inneburit nya samarbetsmojligheter mellan ingaende projektpartners
och en helt ny plattform att samlas kring for att tillsammans kommunicera kring
héllbara livsstilar mot medborgarna. Det har aven gett ny kunskap och lardomar
kring att mobilisera och engagera allménheten, kanske framforallt insikter om hur
det kan ske pa ett mer effektivt sétt.

Forvantningarna fran ingaende samarbetspartners var bland annat att hitta nya
samarbeten, att 6ka den egna kunskapen kring konsumtionens klimatpaverkan
samt att tillsammans underlatta for medborgarna att géra mer hallbara val i sin
vardag. Och forvantningarna har till viss del uppfyllts, samarbetspartnerna har till
viss del hittat synergier och samarbeten, som exempelvis att ordna event ihop.

Forvantningarna pa projektet har varit liknande fran alla partners men det har
funnits en viss skillnad i forvantningar kring hur genomférandet ska ga till och
vad de olika partnerna har méjlighet att genomféra. Bland annat har det fran vissa
hall forvantats att studieférbunden skulle vara mer drivande i att ordna
forelasningar, nagot de inte haft ekonomiska forutsattningar att gora utifran
projektets budgetansokan. Det ar alltsa viktigt att samarbetsparterna forstar
varandras olika forutsattningar och behov sa att realistiska forvantningar satts pa
respektive part.

Att samarbetsparterna haft olika utgangslage och forvantningar har ocksa
resulterat i att det varit svart att skapa en gemensam kampanj. En férhoppning
fran borjan var att na ut med information om projektet i samarbetsparternas
kanaler, men det har varit svart for samarbetsparterna att sprida vidare info om
Klimatlatt och 6vriga partners erbjudanden. Det beror framforallt pa att det varit
problematiskt med manga avsandare (Klimatlatt, Svalna och den egna
organisationer). | vissa fall har &ven organisationernas
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kommunikationsavdelningar varit restriktiva med vilka budskap som far spridas i
deras kanaler och darfér inte haft mojlighet.

Tanken har ocksa varit att Klimatlatt skulle sprida vidare information om
samarbetspartnernas erbjudanden och event men det har ocksa bara skett i
begransad utstrackning eftersom det dels tog tid att fa till samarbete med
partnernas kommunikatorer samt att fa igang Klimatlatts hemsida och sociala
kanaler. Appens forsening bidrog ocksa till att hela kampanjen tappade fart. Har
hade det varit bra att hitta alternativ for att fa igang kampanjen genom att
mobilisera och involvera samarbetspartnerna i hogre utstrackning.

Idéer till konceptutveckling

Resultaten fran projektet visar att det finns potential att minska klimatpaverkan
genom att ge medborgarna verktyg, stdd och motivation. For att ytterligare 6ka
antalet deltagare och engagemang finns anledning att vidareutveckla de metoder
och koncept som anvénts och tagits fram inom projektet.

Utveckla kampanj till allménheten

Kampanjen i sociala medier nadde ca 168 000 personer, dar 4 600 har laddat ned
appen varav ca 2 000 var fortsatt aktiva vid kampanjens slut. Malgruppsanalysen
av kampanjen visar att det var en relativt homogen malgrupp som var aktiv i
kampanjen. Slutsatsen &r att sociala medier &r ett bra sétt att na manga men att
budskap och innehall behéver malgruppsanpassas for att intressera fler
malgrupper. Da finns potential att nd annu fler.

Projektets forseningar och appens langdragna problem med funktionalitet har
dessutom troligen ddmpat en eventuell “buzz” runt appen och kampanjen som
skulle kunna leda till 6kad spridning. Med den etablerade kontakt med
medborgarna som nu finns gar det att bygga vidare for att dven hitta nya satt att
Oppna upp for en dialog med medborgarna. Hypotesen &r att medborgarnas
engagemang vaxer nar de far mojlighet att séga vad de tycker och paverka
samhallet samt sitt naromrade. Samtidigt far organisationerna bakom Klimatlatt
béttre kontakt med medborgarna och forstaelse for deras behov sa att de kan méta
dem dar de gor bést nytta.

| Klimatlatts kampanj har det varit stort fokus pa att na manniskor éver 18 ar. Har
visar erfarenheter fran samarbetspartnerna utatriktade aktiviteter att det kan vara
framgangsrikt att ha aktiviteter for barn med klimattema for att pa sa satt satta
igang ett samtal som aven foraldrar deltar i. Erfarenheten visar att det da gar att
fora samtal pa amnet dven med foraldrar som inte ar intresserade av klimat- och
livsstilsfragor.

Utveckla konceptet for klimatstegstavlingar

I nuvarande projekt har tva arbetsplatser genomfort klimatstegstavlingar och
lardomen fran dessa &r att ca 20 % av totala antalet medarbetare valt att delta
medan andelen som fullfljt tavlingen ar mycket mindre. Fran enkéten framgar att
det &r de som redan har ett miljéintresse samt de som &r intresserade av att
anvanda livsstilsappar som valt att vara med i tavlingen. Har finns behov av att
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vidareutveckla konceptet sa att fler lockas att ga med redan fran borjan samt att
fler fullféljer tavlingen.

For att fa fler att ga med i tavlingen, kanske det skulle hjélpa att utoka aktiviteter
och erbjudanden i samband med satsningen. Som exempelvis att: erbjuda
provperiod med gratis kollektivtrafik, Iana ut cyklar, erbjuda en vegetarisk
matlagningskurs eller ordna workshops kring konsumtionens klimatpaverkan. Nar
individer erbjuds prova pa nya vanor lockar tavlingen antagligen fler. Har spelar
samarbetspartnerna en viktig roll och det &r &ven intressant att samarbeta med
andra aktorer for att kunna erbjuda en mer heltackande palett av 16sningar,
aktiviteter, erbjudanden, tips och andra verktyg for att fa till norméandringar och
langvariga beteendeférandringar.

Tavlingen skulle ocksa kunna kompletteras med delutmaningar och pris att vinna
for olika prestationer, till exempel stérst procentuella minskning, storst absoluta
minskning, lagst klimatavtryck, storst besparing av att lata bilen sta, storst
procentuell forandring fran inkop av nyproducerat till begagnat och sé vidare. Det
skulle antagligen bidra till att fler haller uppe intresset under tavlingsperioden och
fullfoljer tavlingen.

Ett annat viktigt bidrag for att halla engagemanget kring appen uppe under
tavlingen &r att Svalna fullfoljer deras planerade utveckling av appen i riktning
mot mer interaktion med anvéndarna. De planerna fanns med vid projektets
planering men hanns inte med pa grund av faktorer som beskrivits tidigare, bland
annat att fokus till stor del legat pa att utveckla appen. Utvecklingen innebér att
appen ska stotta och aktivera anvandarna genom att uppmuntra dem till enklare
beteendeforandringar, som att dta vegetarisk lunch eller lata bilen sta tre ganger i
veckan, varpa appen visar det minskade klimatavtryck som vaneandringen skulle
innebara. Svalna &r redan igdng med den utvecklingen.

For att fa fler foretag och organisationer att genomfora en Klimatstegstavling
skulle det vara intressant att lansera en foretagsutmaning. Da skulle féretagen kora
pa med Klimatstegskonceptet internt och sedan anvanda sitt totala resultat for att
tavla med andra foretag. Det skulle antagligen fa fler foretag att ansluta sig om de
sag att andra foretag de har en relation till har gatt med samt att de skulle synas i
ett ssmmanhang dar de g6ra nagot bra for klimatet och dessutom skulle ha chans
att vinna ett pris for det.

Kampanjen till allmanheten skulle &ven den kunna utékas med en
Klimatstegstavling. Studenttdvlingen har visat att personer inte nddvandigtvis
maste kanna varandra eller tillhéra en befintlig grupp for att engagera sig i en
klimatstegstavling. Antagligen var det tavlingslusten och chansen att vinna fina
priser tillsammans med en vilja om att gora nagot bra for klimatet som lockade.
Samma drivkrafter borde finnas &ven om tavlingen riktades mer allmant.

Rikta satsningar mot enstaka stadsdelar/tatorter

Syftet med Klimatlatt har varit att skala upp tidigare projekt som riktat sig mot
enstaka familjer och ett flerbostadshus. Ambitionen har varit att na ut i hela
Uppsala 1an men med den begransade tidsperioden for projektet och &ven
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begransad budget och personella resurser har det varit svart att na ut till hela lanet.
Istallet kan det vara en bra idé att forst etablera konceptet ordentligt i nagra
pilotomraden, dels for att utveckla en projektorganisation som fungerar bra och
dels for att sedan bygga vidare och skala upp lyckade koncept och metoder. Detta
skulle kunna géras som riktade insatser mot foretag, foreningar, skolor och
grannskap i nagra enstaka stadsdelar och tatorter.

Ett projekt som Klimatlatt skulle da kunna vara paraplyet som samlar verktyg,
erbjudanden, aktiviteter och tips for att minska klimatpaverkan. Satsningen skulle
ocksa kunna kompletteras med en klimatstegstavling i det aktuella omradet som
skulle kunna uppmuntra lokala foretag, foreningar eller grannskap att bilda lag
och tavla mot andra lag i omradet. Det skulle ocksa vara intressant att samarbeta
med andra aktorer for att bredda erbjudanden och moéjligheter, bade lokala aktorer
och sadana som kan bidra med lésningar for en mer hallbar vardag.

Forhoppningen ar att den lokala forankringen ska fa igang engagemanget och
kunna lyfta goda exempel. Det i sin tur leder férhoppningsvis till att nya omraden
far upp intresse for konceptet och pa sa satt sprider det sig som ringar pa vattnet.
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Publikationslista

En masteruppsats och tre vetenskapliga publikationer har hittills forfattats som en
del av projektet och ytterligare en vetenskaplig artikel med lardomar fran
projektet ar planerad. De fyra publikationerna presenteras nedan.

1. Evaluation of a carbon calculator - Challenges and opportunities with
calculating emissions from consumption behavior

Masteruppsats i interaktionsdesign pa Chalmers som med hjélp av intervjuer av
anstallda pa Uppsalahem understker olika aspekter av anvandarvanlighet hos en
tidig version av Svalnas app. Fokus pa utvardering av fortroende for
konsumtionsdata samt anvandning av grupper.

Engelsk sammanfattning:

A range of carbon footprint calculators has emerged over the years, aiming at
providing reliable estimates of a person’s impact on the environment. Similar to
the majority of eco-feedback technologies that has been developed, most of these
calculators are focused on providing feedback about behaviour on an individual
level. Svalna, a carbon footprint calculator, make use of financial data and user
generated information in order to provide feedback on a person’s greenhouse gas
emissions, but also offer a social and collective dimension not found in many
other existing calculators. This thesis aimed to study how people interact and use
Svalna, in order to inform further development of the tool, as well as learn more
about its implications for the design of eco-feedback technologies. The results
describe a range of challenges as well as opportunities with this kind of
application, from participants experiencing a dissonance between their everyday
life and the app, to the potential participants see in the social features available in
the app

Referens:

Bigrn-Hansen, Aksel (2019) Evaluation of a carbon calculator Challenges and
opportunities with calculating emissions from consumption behaviour Master’s
thesis in Computer science and engineering, Department of Computer Science and
Engineering Chalmers University of Technology & University of Gothenburg
Gothenburg, Sweden 2019.
https://odr.chalmers.se/bitstream/20.500.12380/300424/1/CSE%2019-
85%200DR%20BiornHansen.pdf

2. A novel approach to calculate individuals’ carbon footprints using financial
transaction data—App development and design

Vetenskaplig artikel som beskriver Svalnas mobilapplikation med avseende pa
berdkningsmetodik, funktionalitet, anvandargranssnitt samt hur utvecklingen
baseras pa beteendevetenskaplig forskning.

Engelsk sammanfattning:


https://odr.chalmers.se/bitstream/20.500.12380/300424/1/CSE%2019-85%20ODR%20BiornHansen.pdf
https://odr.chalmers.se/bitstream/20.500.12380/300424/1/CSE%2019-85%20ODR%20BiornHansen.pdf
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Carbon calculators can potentially help people understand and reduce their
climate impact. This paper describes the features of Svalna, a mobile application
that estimates users’ greenhouse gas emissions by means of a hybrid approach that
relies on financial transaction data from the users’ bank paired with
environmentally extended input output analysis; data from official registers of
governmental agencies, and data entered by the users themselves. Applying
financial transaction data in carbon calculators is increasingly popular, and |
discuss the benefits and drawbacks of using such data in order to estimate
greenhouse gas emissions. The paper also describes how design features have
been developed based on insights from behavioral science and previous research
on carbon calculators. The mobile application is available for use in Sweden and
had approximately 15,000 users in December 2019.

Referens:

Andersson, D. (2020). A novel approach to calculate individuals’ carbon
footprints using financial transaction data—App development and design. Journal
of Cleaner Production, 256, 120396. Link:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652620304431

3. Introducing financial data and groups in a carbon calculator — issues with
trust and opportunities for social interaction

Vetenskaplig artikel baserad pa ovan masteruppsats dar materialet analyserades
narmare och tolkningar samt diskussion utvecklades. Accepterad for publicering i
samband med konferensen ICT4S med fokus pa hallbar IT.

Engelsk sammanfattning:

A range of carbon footprint calculators have emerged over the years, aiming at
promoting pro-environmental behaviour through providing information about
what impact people have on the environment. Up until recently, most of these
calculators have been focusing on providing feedback on an individual level. This
paper presents an exploratory study of a new kind of carbon footprint calculator,
which offers a social and collective dimension not found in many other existing
calculators. This is done through the introduction of a group feature allowing
people to engage with and compare themselves to each other. The calculator also
makes use of real-time financial data in combination with user generated data in
order to provide reliable and continuous estimates of a person’s carbon footprint.
Through an explorative study, in which we con- ducted two in-depth interviews
with four participants, we have investigated the reactions to using the carbon
calculator for the first time as well as after two to three weeks of unsupervised
use. Our study indicates that the use of transaction data does not automatically
lead to a higher trust in the calculated carbon footprint due to the numerous
insecurities that are revealed. Registry data on the other hand seems to be
appreciated because it eases the input that people must provide anyway. While
groups seem to be a promising feature, there is a need to investigate what


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652620304431
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information about people’s carbon footprints should be shared as well as how the
groups and the interaction with the carbon calculator can be kept lively and
interesting over time.

Referens:

Bigrn-Hansen, A., Beredracht, W., Andersson, D., (2020). Introducing financial
data and groups in a carbon calculator - issues with trust and opportunities for
social interaction. Forthcoming in ICT4S

4. Users’ experiences with the use of transaction data to estimate consumption-
based emissions in a carbon calculator

Vetenskaplig artikel baserad pa datainsamling fran Svalna-anvéandare under
hosten 2019. Inskickad till tidskriften Sustainability

Engelsk sammanfattning:

With global greenhouse gas emissions ever increasing, we are currently seeing a
renewedlinterest in carbon footprint calculators. While carbon calculators have
traditionally calculated emissions based on user input about e.g., food, heating,
and traveling, a new development in this area is the use of transaction data to also
estimate emissions based on consumption. Such carbon calculators should be able
to provide users with more accurate estimations, as well as easier input
possibilities. In this paper, we present the results from a survey sent to the users of
such a novel carbon calculator, called Svalna. Svalna offers users the possibility to
connect their bank account to receive a rather precise and continuous overview of
their greenhouse gas emissions. While the results of the survey showed that many
users were willing to connect their bank account, a rather large part of the users
perceived safety risks in doing so. The users also showed an only average level of
trust in the correctness of the estimated greenhouse gas emissions. A lack of trust
was attributed to experiencing technical problems, such as transactions being
incorrectly categorized. However, users also mistrusted the calculations because
they did not know how the emissions were calculated. Finally, a lack of trust was
related to the experience that the calculator could not capture all details of the
user’s life. We conclude this paper by discussing opportunities and challenges for
the use of transaction data in carbon calculators.

Referens:

Beredracht, W., Bigrn-Hansen, A., Andersson, D., (2020). Users’ experiences
with the use of transaction data to estimate consumption-based emissions in a
carbon calculator. Submitted to Sustainability
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Bilaga 1. Samarbetspartners kommunikationsinsatser

Klimatlatt och
Klimatstegstavli

ng

via samlingar och
mejl

Samarbetspartne | Budskap Kommunikation | Malgrupp och

r rackvidd

Energi- och Info om Presentation, info | Allmanheten

klimatradgivarnai | Klimatlatt och pa ekrul.se

Uppsala lan Klimatlatts event

Sensus Info om Muntligt Studiegrupper
Klimatlatt och
event

Sensus Info om Facebook 744 foljare
Klimatlatt event

Studieframjandet | Info om Nyhetsbrev 7000 medlemmar
Klimatlatt

Studieframjandet Info om Presentation av Studieframjandet
Klimatlatt projekt nationellt och

samarbetspartner
s i Tyskland

Studieframjandet Info om Facebook 1159 foljare
Klimatlatts
matevent

Svenska kyrkan Info om Medlemstidning 80 000 hushall
Klimatlatt

Svenska kyrkan Info om Till medarbetare | 300 medarbetare

Region Uppsala

Info om
Klimatlatt och
event

Internt till
medarbetare

Svalna, prova
app och ga med i

Uppsalahem Klimatlatt Egen Facebook, 8 750 gillar
fokusgrupp Egen Instagram 1 646 foljare
Egen kundtidning 13 000 hushall
Stadsdelsevent
Uppsalahem Klimatlatt och Till medarbetare 270 anstéllda
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fokusgrupp
Uppsalahem Info om Allmannyttans Langre dragning
Klimatlatt konferens Klimat- | fér 50-100
och energikicken | deltagare
Kort dragning for
250 deltagare
Uppsala kommun | Info om Presentation Deltagare i
Klimatlatt och projekt

Svalna

Vintercyklisten
och cykelvénlig
arbetsplats
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Bilaga 2. Samarbetspartners aktiviteter och erbjudanden

Allmant om héallbara livsstilar

Klimatveckan 2019 (Uppsala kommun, Energi- och klimatradgivarna
i Uppsala lan)

Forelasningar och arrangemang pa olika platser i stan for att engagera fler
foretag, organisationer och privatpersoner att bli &nnu mer aktiva i
klimatarbetet. Klimatlatt presenterades i monter, i plenum och fran en
mindre scen under Klimatveckans klimatforum pa Uppsala Konsert &
Kongress samt métte medborgare pa stan for att inspirera och samtala om
hur vi kan leva mer héllbart och minska klimatpaverkan. Aven Energi- och
klimatradgivarna var med som utstallare vid klimatforum mot bade foretag
och medborgare samt i monter pa stan.

Forelisningsserie ”Livsstil i en ny tidsalder — hallbarhetsfragor ur
olika perspektiv” (Sensus)

Fem traffar med foreldasning och efterféljande diskussion kring olika
perspektiv av hallbarhet kopplat till livsstil. Sju personer deltog pa
traffarna.

Studiecirkel om globala malen (Sensus)

Tillsammans med FN-féreningen hade Sensus en studiecirkel om de
globala malen med inriktningen hur deltagarna som individer kan bidra till
hallbar utveckling genom livsstil och paverkan. Tio personer deltog i
studiecirkeln.

Studiematerial for Klimatlatt (Sensus och Svenska kyrkan)
Studiematerial for kampanjen Klimatlatt med forslag pa fem traffar med
olika teman: fa klimatkoll, resor, mat, konsumtion och hur gar vi vidare.
Deltagarna uppmanas anvanda Svalna-appen for att fa koll pa sitt
personliga klimatavtryck och reflektera tillsammans 6ver hur utslappen ser
ut och vad vi tillsammans kan gora for att leva mer hallbart. Till varje
tema finns diskussionsfragor. Materialet ger ocksa forslag pa aktiviteter
och dvningar att géra i samband med tréffarna.

Foreldasning ”Sa blir du klimatsmart” i Uppsalas kommunhus
(Energi- och klimatradgivarna i Uppsala lan)

Forelasning om Klimatlatt och hallbara livsstilar, framst med fokus pa
resor och boende. Del av stadsbyggnadsforvaltningens foreldsningsserie
mot medborgare for att visa upp vad forvaltningen jobbar med.

Klimatlatt fokusgruppstraff med tema miljo- och klimatpaverkan
(Uppsalahem)

Uppsalahem har erbjudit sina hyresgaster att delta i en fokusgrupp med
tema miljo- och klimatpaverkan. Erbjudandet marknadsfordes via
Facebook och Uppsalahems boendetidning som nar bostadsbolagets

13 000 hyresgaster. Uppsalahem planerade fyra traffar som foljde appens
indelning med tema mat, boende, shopping och resor. Tva traffar med



https://www.uppsalahem.se/siteassets/dokument/hemlangtan/hemlangtan-nr3---2019.pdf
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tema hallbar konsumtion (shopping) samt mat genomfardes. De planerade
traffarna med tema boende (mars 2020) och transporter (maj 2020) stélldes
in pa grund av Covid-19-pandemin. Tidplanen for genomférandet av
traffarna forsenades i vantan pa utveckling av appen som i sin tur var
forsenad.

Stadsdelsevent (Uppsalahem)

Medverkade med monter med pa Kvarngérdets dag, Apromenaden och
Backlosadagen. Informerat om Klimatlatt, appen Svalna och Uppsalahems
fokusgrupp. Aktiviteter som sopsorteringsspel for barn och kortspelet
klimatkoll som ger koll pa klimatpaverkan fran konsumtionen.

Informationstraff och intern fokusgrupp for Uppsalahems
medarbetare (Uppsalahem)

Under klimatveckan i mars genomférde Uppsalahem en intern
klimatfrukost dar medarbetarna bjods in for att spela Klimatkoll och fa
information om Klimatlatt och appen Svalna. Intresserade medarbetare
fick ga med i en intern fokusgrupp for att testa samt vara med och utveckla
appen.

Studiecirklar inom hallbar livsstil (Studieframjandet)
Flertalet studiecirklar inom klimat och hallbar livsstil: till exempel
odlingskurser och syra gronsaker.

Klimatlatt fokusgruppstraff med tema mat (Uppsalahem)

Den andra fokusgruppstréaffen holls den 30 januari pa restaurangen Dryck
och Mat. Cemil & Niklas fran Dryck och Mat pratade om hallbar och
klimatsmart mat, med fokus pa véxtbaserad mat och narproducerade
ravaror i sasong. Deltagarna inspirerades genom att smaka olika ratter i en
god véllagad klimatsmart lunch. Ca 12 deltagare.

Boende

Solcellsforelasning i Uppsala (Energi- och klimatradgivarna i Uppsala
1an)
Foreldsning om solceller och laddning for elfordon med 67 deltagare.

Studiebesok till solcellsanlaggning under eventveckorna Fest i Heby
(Energi- och klimatradgivarna i Uppsala lan)

En gardsagare som satt upp solceller pa taket visade upp sin anlaggning
och beréttade om sina erfarenheter av att skaffa och ha solceller.
Radgivare var pa plats och holl forelasning om solceller samt svarade pa
fragor. Aven lokaltidningen Sala-Heby Allehanda var pé plats och skrev
ett reportage om eventet.
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Monter pa massor och event runt om i lanet (Energi- och
klimatradgivarna i Uppsala l&n)

Radgivning pa massor och event om energieffektivisering och fornybar
energi pa Knivsta marknad, Fallens Dag i Alvkarleby, Tradgéardsdagen i
Enkoping, Hélsodagen i Tierp och Efterfest i Heby.

Energi- och klimatradgivning pa Bygglovskvallar i Tierp och Uppsala
(Energi- och klimatradgivarna i Uppsala lan)

Pa kommunernas 6ppna traffar for bygglovsradgivning medverkade
Energi- och klimatradgivarna for radgivning om energi- och klimatfragor
till medborgare som séker radgivning kring bygglov.

Shopping

Resor

Klimatlatt fokusgruppstraff med tema medveten konsumtion
(Uppsalahem)

Den forsta fokusgruppstréffen ordnades den 25 september 2019 med tema
medveten konsumtion. Talare: Medveten Konsumtion om konsumtion och
hallbarhet, Roda Korset inspirerade med vacker aterbruksdukning och
berattade om aterbruk och deras verksamhet, Sensus om Slow Fashion-
studiecirkel och Klimatlétts kampanjledare Linnéa om Klimatlatt. Ca 30
deltagare.

Loppis (Uppsalahem)
75 hyresgaster fick gratis bord pa loppisen Fyris Park som hade ca 500
bestkare.

Klimatmatchen (Uppsala kommun)

Tavling for barn och unga mellan 10 och 16 ar som &r med i en férening.
Genom att gd, cykla, ta bussen eller samaka till sin fritidsaktivitet mellan
23 september och 27 oktober samlade lagen ihop poang. Podngen
baserades pa hur mycket véaxthusgaser som slapps ut vid varje resa. Ju
mindre utslapp desto hogre poéng. Cirka 440 barn och ungdomar deltog
och vinster delades ut till de tre lag som samlade ihop mest poang.

Cykelvanlig arbetsplats (Uppsala kommun)

Cykelvanlig arbetsplats vander sig till arbetsgivare som vill arbeta for att
de anstallda ska cykla mer i syfte att 6ka det hallbara resandet och fa fler
att tdnka klimatsmart. For att diplomeras som cykelvénlig arbetsplats finns
olika kriterier att arbeta med. Kriterierna ror fysisk milj6, utrustning,
styrning och ledning samt kommunikation och beteendepaverkande
atgarder. 84 arbetsplatser ar i dagslaget anmalda och arbetar for att
diplomeras som en Cykelvanlig arbetsplats.

Hojometern (Uppsala kommun)
Utmaningen Hojometern handlar om att gora det roligt att resa hallbart.



L 45 (50)
i Klimatlatt

Utmaningen gick ut pa att cykla sa manga kilometer som majligt under en
period av sex veckor varen 2019. Deltagarna kunde utmana varandra inom
den egna arbetsplatsen men dven anstéllda pa andra arbetsplatser. 95
personer fran 11 arbetsplatser deltog och tillsammans cyklade de totalt 25
051 kilometer.

e Vintercyklisten (Uppsala kommun)
Malet med projektet Vintercyklisten &r att fa fler uppsalabor att cykla
under vintern, en tid da manga sommarcyklister valjer kollektivtrafik eller
bil. Fler vintercyklister innebar en minskad belastning pa kollektivtrafiken,
minskad trangsel och farre utslapp av vaxthusgaser och partiklar. Genom
projektet far deltagarna relevant utrustning for att kunna cykla i
vintervédret, exempelvis dubbdéck, fodrat sadelskydd, cykellysen och
reflexer. | utbyte forbinder de sig att cykla minst tre kilometer, tre dagar i
veckan, mellan 1 december och 31 mars. Alla cykelturer registreras via en
app och kontrolleras av en koordinator.

Deltagarna i Vintercyklisten ar uppsalabor som tidigare inte har haft for
vana att cykla under vintermanaderna. Arbetsplatser runt om i Uppsala star
for cirka 70 platser, dessa reserveras for medarbetarna pa respektive
arbetsplats. Uppsala kommun erbjuder dessutom 40 platser som
allménheten kan soka till. Utvérderingar visar att 6ver 90 procent av
deltagarna fortsatter att vintercykla och dessutom rekommenderar andra att
delta i liknande projekt.

e Vintercyklingens dag (Uppsala kommun)
| februari uppmarksammades Vintercyklingens dag. Syftet med dagen var
att uppmuntra hallbart resande. Cykelaccessoarer som uppmuntrar till
vintercykling delades ut vid Resecentrum. Arbetsplatser som deltog i
Vintercyklisten och Cykelvanlig arbetsplats uppmanades ocksa att
uppmarksamma dagen for att motivera sina anstéllda att cykla till jobbet.

e Buslatt att cykla ratt (Uppsala kommun)
Buslatt att cykla ratt genomfordes vid fyra olika tillfallen, pa Vaksala torg,
I Granby, i Botaniska parken och i Gottsunda. Aktiviteten riktar sig till
yngre barn och gar ut pa att de far en genomgang av viktiga vagmarken for
att sedan ta sig runt en cykelbana. Alla barn som klarar banan far ett
cykelkorkort.

e Ga och cykla till skolan (Uppsala kommun)
Ga och cykla till skolan &r en tavling som uppmuntrat hallbart resande i
syfte att bidra till en battre miljo samt att forbattra trafikséakerheten runt
skolor. Tavlingen pagick under tva veckor i oktober och november.
Omkring 50 000 elever och pedagoger fran forskoleklass upp till arskurs 6
mottog informationsmaterial och samlade sedan sa manga resepoang som
mojligt genom att eleverna gick, cyklade eller reste kollektivt till och fran
skolan.
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Trafikantveckan (Uppsala kommun, Energi- och klimatradgivarna i
Uppsala lan)

Trafikantveckan ar en arlig europeisk upplysningskampanj och pagick ar
2019 fran 16 till 22 september. Initiativet syftar till att underlatta och
uppmuntra hallbara resor och transporter. Uppsala kommun ordnade under
kampanjen en rad olika aktiviteter: resenarer som valt att resa hallbart
uppmarksammandes och tackades pa olika sétt, bland annat genom
utdelning av gratis reflexer pa resecentrum. Pa Uppsala universitet och
SLU anordnades cykeldagar och fyra grundskolor fick besok av en BMX-
cykelshow med fokus pa att uppmuntra cykling. Energi- och
klimatradgivarna i Uppsala lan tog fram tva filmer, en som lyfter hallbara
resealternativ och en som lyfter de positiva effekterna av att transportera
sig pa ett hallbart stt.

Lat barnen styra (Uppsala kommun)

Enligt undersokningar har cyklingen minskat bland barn och unga da
foraldrar i allt storre utstrackning véljer att skjutsa sina barn till skola och
fritidsaktiviteter med bil. Detta trots att barnen sjalva hellre cyklar om de
fatt bestamma. Kampanjen Lat barnen styra riktar sig till foraldrarna och
ar en uppmaning att lata barnen cykla sjalva eller cykla tillsammans med
dem.

Testresenar (Region Uppsala)

En aktivitet som riktar sig till vanebilister som erbjuds prova pa att resa
med UL:s trafik kostnadsfritt under 30 dagar. Aktiviteten féljs upp med
tva uppfoljningsenkater. Till testresenarsaktiviteten 2019/2020 var det
6 856 personer som ansokte, varav 3 148 personer uppfyllde kriterierna
och blev antagna.

I den forsta uppfoljningsenkéten som skickas ut direkt efter testperioden
uppgav cirka 70% av testresenarerna att de rest med UL till och fran
arbetet/studierna minst 3 dagar per vecka under testperioden. Cirka 35 %
uppgav att de kommer fortsatta att resa med UL till och fran
arbetet/studierna minst tre dagar per vecka. Genomgaende for alla
testresenarsaktiviteter sedan 2014 &r att de har en konverteringsgrad pa
cirka 40%, raknat pa testresenarer som fortsatt att resa minst tre dagar i
veckan med Kkollektivtrafik efter testperioden.

Sex manader efter testperioden gar det ut en ny uppféljningsenkat, for att
mata langtidseffekterna. Uppfoljningsenkat nummer tva gar darfor ut i
april 2020.

Res fritt till ditt vardbesok (Region Uppsala)

Personer i Uppsala lan som blir kallade till ett besok i varden inom Region
Uppsala har rétt till en fri 24-timmarsbiljett i UL-appen. Den géller for
patienten och en foljeslagare den dag besoket &r bokat, inom UL:s
trafikomrade. Erbjudandet innebar att patienter inte behdver géra
biljettutlagg for att sedan skicka in kvittot i efterhand, utan gor det enklare
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att valja kollektivtrafik till vardbesoket. Under 2019 nyttjades erbjudandet
70 239 ganger.

Monter pa Virruset Uppsala 2019 med tema ”Tréna till Triningen”
(Energi- och klimatradgivarna i Uppsala lan)

Energi- och klimatradgivarna medverkan med fokus att uppmuntra hallbart
resande till fritidsaktiviteter och andra idrottsevenemang.

Cykelkurser (Studieframjandet)
Cykelkurser tillsammans med cykelframjandet for ovana cyklister.
Grunder och trafikregler.

Installda event

Klimatpanik pa Uppsala Stadsbibliotek tillsammans med
Klimataktion och Greta Thunberg.

Var planerat till den 16 mars 2019 men blev installt pa grund av att Greta
stéllde in sin medverkan.

Fokusgruppstraff med tema boende (Uppsalahem med Energi- och
klimatradgivningen som gést)

Traffen var planerad till 24 mars 2020 men blev installd pa grund av
Corona-virusets utbredning.

Fokusgruppstraff resor (Uppsalahem): Traffen var planerad till maj
2020 men blev instélld pa grund av Corona-virusets utbredning.
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Bilaga 3. Utveckling av appen Svalna

Inom ramen for projektet har den digitala plattformen Svalna utvecklats till en helt
ny mobilapplikation (tjansten var tidigare endast tillganglig i webbformat). Vidare
har ett antal funktioner vidareutvecklats i den nya appen, bland annat
gruppfunktionaliteten. Nedan beskrivs utvecklingsarbetet samt en redogdrelse for
det tekniska arbetet.

Utvecklingsarbetet forsenades

Den initiala forseningen berodde pa svarigheter att rekrytera en utvecklare for att
arbeta med implementation av design, vilket ledde till att Svalna sag sig tvungna
att anlita en konsultbyra for att genomfora uppdraget. DA projektets budget inte
var anpassat for att svara pa héga konsultarvoden tillstod svarigheter att hitta en
byrd som var beredd att ta sig an uppdraget inom angiven budget. Kontakt togs
med tre olika konsultféretag, och efter testning av kodkvalitet och utvérdering av
foreslagna projektupplagg, etablerades samarbete med foretaget Beanloop AB, en
konsultbyra specialiserad pé apputveckling i programmeringsspraket “React
Native”. Anvindning av React Native framstod tidigt som ett krav for att hélla
kostnaderna nere da det innebar att en mobilapp for bade Android och Apple kan
utvecklas baserat pa en enda kodbas istallet for tva, vilket kravs om apparna ska
goras i det programsprak som utvecklats av respektive plattform. Beanloop AB
visade sig dock ha svarigheter att leverera pa utsatt tid och mycket av deras arbete
var tvunget att laggas pa att kontrollera s.k. buggar vilket forsenade utvecklingen
ytterligare.

Ytterligare en extern teknisk komplikation uppstod under hosten 2018 da PSD2-
ramverket som reglerar tredjepartsleverantorer mojlighet att ta del av data fran
banker blev till svensk lag och dar Finansinspektionen ovéntat stallde flera
juridiska krav pa s.k. tredjepartsleverantorer (tjanster som hamtar och visar data
for slutanvandare) som Svalna hade svarigheter att hantera givet bolagets
begransade ekonomiska forutsattningar. Svalna valde att ingd samarbete med
bolaget Tink som tillhandahaller konto-aggregering och andra tjanster via ett API
mot erséttning.

Appen skulle ha lanserats i slutet av mars 2019, i samband med Uppsalas
klimatvecka. Men eftersom appen inte var redo att lanseras blev det en ny
lansering i maj i samband med ett frukostseminarium som Klimatlatt ordnade. Det
var dock forst under hosten 2019 som den forsta klimatstegtavlingen korde igang
och i december 2019 som den marknadsfoérda kampanjen mot allmanheten gick ut
pa bred front.

Apputvecklingens forsening pa flera manader fick stora konsekvenser for Svalna
AB och for projektets genomforande, eftersom projektet endast pagick ett ar samt
att stora delar av det planerade genomforandet utgick fran en fungerande app och
tavlingsfunktion. Det medfdrde att dven dvriga delar av kampanjen tappade fart

och energi. Har hade det varit bra att hitta alternativa vagar for att mobilisera och
engagera samarbetsparterna i kampanjen. Konsultkostnaderna for fardigstéllande
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av appen tredubblades i forhallande till vad som budgeterat for, vilket var néra att
sétta bolaget i konkurs.

En forsta version av appen sldpptes for nerladdning i AppStore (iPhone-mobiler)
och Google Play (Android-mobiler) i borjan av mars 2019. Svalna har nu anstéllt
en utvecklare och arbetet med appen fortséatter.

Teknisk beskrivning av projektet
Foretaget Svalnas arbete under perioden 2018-08-01 till 2019-12-31 sammanfattas
i féljande sex punkter.

1. Design och utveckling av illustrationer, formsprak och granssnitt for
appen.

2. Utveckling av ett API (Application Programming Interface) som appen

hamtar data fran.

Vidareutveckling av system for utslappsberakningar.

Vidareutveckling av koncept och strukturer for gruppfunktionalitet.

Vidareutveckling av koncept och strukturer for anvandares malsattningar.

Nyutveckling av strukturer for respons till anvandare vad géller forslag till

forandringar.

oA wW

Utvecklad funktionalitet i appen under projekttiden

Kontohantering:

0 skapa konto med Facebook, BanklID eller e-post,
0 &ndra kontouppgifter,

0 avsluta konto

Anslutning till bank:

o valja en eller flera banker,

0 autentisera mot Tink, (nytt samarbete under hosten)
0 hamta bank-data och analysera,

0 hantera bank-konton,

o0 avsluta bank-uppkoppling

Klimatprofil:

o svara pa fragor om livsstil som ligger till grund for utslappsberakningarna,

o hamta data fran externa APl:er eller databaser t.ex. Bilvision for data om bil,
samt Boverkets Energideklarationsregister for energiprestanda for aktuell
fastighet.

Utslappsvy:

0 se utsléppens foérandring over tid och uppdelning i olika kategorier,
o se vilka individuella transaktioner som ligger bakom utsl&ppen,

o manuell &ndring av transaktionernas kategorisering

Gruppvy:
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0 Skapa, ga med i och lamna privata grupper

0 Ange gruppens namn, beskrivning, bild, utslappsmal och om gruppen ska vara
synlig for andra

0 Dela inbjudningsléankar som leder nya anvandare in i en grupp

0 Hamta lista pa dina grupper eller sok efter synliga grupper

0 Hantera ansokningar om medlemskap i synliga grupper

o Diverse statistik pa gruppens utslapp och topplista 6ver gruppens medlemmar

Arbetsplatsgrupper:

0 Stod for olika typer av tavlingar dar man méter &ndring och rankar
medlemmarna pa olika satt, det har varit en stor del av fokuset i Klimatlatts
anvéandande av appen.

0 Ranking mellan avdelningar

Malvy:

o0 Foresla ett utslappsnivamal for anvandaren

o Lista forslag pa livsstilsforandringar samt effekter av dessa.

o Visa utslapp hittills i ar ihop med en projektion for resten av aret baserad pa val
av foreslagna forandringar

o Visa referensvérden sa som nuvarande utslappsfrekvens och totalen forra aret



