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1 Sammanfattning

Den héar rapporten redovisar ett forslag till strategi for medborgarengagemang for omstallning till
klimatneutrala stader. Strategin ar tankt for kommuner och aktorer pa nationell niva, men innefattar
dven andra aktorer. Forslaget har tagits fram av Anthesis tillsammans med Actinate och Sustainable
3.0 pa uppdrag av Viable Cities.

Viable Cities har en bred definition av medborgare

En viktig forutsattning i det forslag som presenteras har ar att det utgar fran Viable Cities breda
definition av begreppet medborgare, vilket innebar att saval politiska som ekonomiska och ideella
roller innefattas i medborgarbegreppet.

Det behdvs en strategi for medborgarengagemang for klimatomstdllning

Det pagar mycket arbete som fokuserar pa klimatomstallning, och det ar inte bara kommunerna som
engagerar sig i detta arbete. Manga andra aktérer ar ocksa engagerade, och dessutom nar de
medborgarna pa ett annat satt an vad kommunerna kan gora. Idéerna och aktiviteterna fér minskad
klimatpaverkan ar manga, och i manga fall &r atgarderna nya och tidigare oprovade for manga av
aktoérerna. Mycket resurser laggs pa att planera och genomféra atgarder fér okat
medborgarengagemang i klimatomstallningen.

Men omstallningen gar for [angsamt. Var bedomning &r att det kravs forstarkta insatser pa saval
nationell, regional som lokal niva. Det ar ocksa helt avgérande att insatser mellan den offentliga och
den privata sektorn, civilsamhallet och akademin koordineras for att vi ska na vara klimatmal. Att
skapa en nationell strategi och fardplaner for olika aktorer for medborgarengagemang med fokus pa
klimatomstallningen skulle med stor sannolikhet underlatta for bade kommunerna och andra
aktorer i deras klimatomstallningsarbete.

Det behdvs ocksa en fardplan pa nationell niva (som dven omfattar regional och kommunal niva) och
resurser for implementering av strategin och fardplanen for att mojliggéra en kostnadseffektiv
gemensam utveckling och delning av kunskap, resurser, metoder, verktyg, resultat, utvardering m.m.
som behovs pa lokal och regional niva. Vart férslag ar att Viable Cities ges ett 6vergripande ansvar
for samordningen av aktiviteter och resultat for medborgarengagemang for klimatomstallningen for
att arbetet ska bli bade kraftfullt och kostnadseffektivt. Pa kommunal niva behovs strategin och
fardplanen for medborgarengagemang for klimatomstallning fér att mobilisera, 6ka och paskynda
arbetet med klimatomstallningen, for att resursoptimera och kostnadseffektivisera det arbete som
redan pagar, for att samordna sig med andra aktorer som ocksa arbetar med
medborgarengagemang och paverkar det arbete som kommunerna goér.

Strategins struktur

Strategin for medborgarengagemang for omstallning till klimatneutrala stader ar framtagen for
Viable Cities och de kommuner och statliga myndigheter som har och ska teckna klimatkontrakt med
dem. Var avsikt ar att strategin ocksa ska kunna anvandas av saval andra kommuner och regioner
som av andra aktorer pa olika nivaer. Strategin innefattar upprattande av en gemensam struktur och
samskapande process, med flexibilitet for genomforandet lokalt i de olika staderna. Pa nationell niva
tas ett storre ansvar for att koordinera och samordna arbetet mellan kommuner och andra aktorer.
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Aktorer pa lokal, regional och nationell nivda medverkar i ett ndtverk. Strategin syftar till att skapa
malstyrning, uppfoljning, engagemang och delning av kunskap och resurser.

Strategin innefattar tre nyckelkomponenter:

e Natverk med klimatambassadorer: Ett natverk skapas for personer som arbetar med
medborgarengagemang for klimatomstallning hos aktérer som ar verksamma lokalt,
regionalt eller nationellt.

e Nulagesanalys, fardplan och uppféljning: Aktorer som medverkar i natverket upprattar en
nuldgesanalys och fardplan som f6ljs upp och uppdateras arligen.

o Delning av arbetssatt och resultat: Personer i natverket for klimatambassadorer
vidareutvecklar och delar arbetssatt, metoder, resultat m.m. via en digital delningsplattform
och natverkstraffar.

20

Figur 1: Strategins tre nyckelkomponenter; 1) Nédtverk med klimatambassadérer, 2) Nulégesanalys, fdardplan och
uppféljning 3) Delning av arbetssdtt och resultat.

Ndtverk pa personniva med klimatambassadoérer

Vi foreslar att ett natverk (Community of practice) fér personer som arbetar med
medborgarengagemang for omstallning till klimatneutrala stader skapas och koordineras av Viable
Cities. | denna rapport har vi anvant benamningen klimatambassadorer, men vilken bendamning som
i praktiken ska anvandas ar en fraga som tidigt i utvecklingen i samrad mellan Viable Cities,
kommuner och andra aktérer som kommer att delta i natverket.

Kommuner som signerar eller redan har signerat Klimatkontrakt 2030 med Viable Cities utser en
huvudansvarig person som ska koordinera arbetet med medborgarengagemang lokalt. Den
huvudansvariga personen identifierar och rekryterar andra personer som har arbetsuppgifter dar
medborgarengagemang for klimatomstallning ar maojligt och relevant. Det &r av stor vikt att
klimatambassaddrerna har en budget och ett tydligt mandat. Det ska framga av klimatkontraktet
mellan kommunerna och Viable Cities att kommunerna ska allokera resurser for att arbeta med
medborgarengagemang for klimatomstallning och medverka i natverket.

Nuldgesanalys, firdplan och uppféljning

Samtliga aktorer som medverkar i natverket ska uppratta, utvardera och arligen uppdatera en
nuldgesanalys och fardplan for sitt arbete med medborgarengagemang i klimatomstallningen.
Nuldgesanalysen och fardplanen bor integreras i aktérernas befintliga arbete med mal, budget,
arsredovisning, hallbarhet m.m. Vi foreslar att Viable Cities far i ansvar att ta fram enkla digitala
mallar for nulagesanalys och fardplan, processtdd och digitalt utbildningsmaterial om hur
nulagesanalyser och fardplaner kan upprattas, implementeras och foljas upp. Viable Cities har ocksa
en viktig roll i att kommunicera och sprida resultat nationellt.

viablecities.se
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Delning av arbetssditt, resurser och resultat

Delning av arbetssatt, resurser och resultat foreslas att ske genom en digital delningsplattform och
natverksaktiviteter. | ndtverket delas och utvecklas kunskap, metoder, lardomar och resurser
avseende olika atgarder for att utveckla klimatneutrala stader med fokus pa medborgarengagemang.
Delningen foreslas ske digitalt via en delningsplattform som Viable Cities tillhandahaller.
Delningsplattformen bor skapas i olika geografiska lager dar aggregering av information kan ske pa
lokal, regional respektive nationell niva. Delningsplattformen kan naturligtvis ha ett mycket bredare
fokus och ha medborgarengagemang som ett av flera fordjupningsomraden, dar andra
fordjupningsomraden t.ex. kan vara digitalisering och finansiering.

Ndtverksaktiviteter

Vi foreslar att Viable Cities samordnar digitala, fysiska och hybrida natverkstraffar, alternativt att de
utser och finansierar ndgon annan organisation som arrangor. Natverkstraffar bor innehalla lokala,
regionala, nationella och internationella arbetssatt och resultat. Vi féreslar att Viable Cities
koordinerar och medverkar pa samtliga, men innehallet pa regionala och lokala event planeras av
regioner och kommuner med lokala aktorer. De kommuner som har signerat Klimatkontrakt 2030
ansvarar for planering och genomférande av sina arliga webbinarier, da de beskriver hur arbetet gar.
Nationella events kan ha teman om medel for att utveckla klimatneutrala stader, till exempel
medborgarengagemang och digitalisering.

Rekommendationer till néista steg och finansiering
Vi foreslar att Viable Cities i det fortsatta arbetet med medborgarengagemang for klimatomstallning
fokuserar pa foljande steg for att utveckla de tre nyckelkomponenterna i strategin.

Framtagande av plan for implementering av de tre nyckelkomponenterna,

Utvardera och diskutera vilka digitala verktyg som bor anvandas

Bilda en nationell referensgrupp med en bred sammansattning

Ta fram forslag pa struktur och innehall fér de olika delningsomradena pa den digitala
plattformen.

Samordna nationella insatser och webbsidor

Ge ekonomiskt stod till “kopiera mera”-aktiviteter

Ta fram digitala mallar och utbildningsmaterial for nulagesanalyser och fardplaner
Utveckla mal och indikatorer for att kunna visa utfall fran klimatambassadérernas insatser

Medel bor avsattas bade pa nationell, regional och kommunal niva. Pa nationell niva (Viable Cities)
behover resurser allokeras till att utveckla och implementera strategin, leda processen och ha
kontinuerlig dialog med representanter fran kommuner, nationella och regionala nivan, utvardera
och upphandla system for digital delning, ta fram digitala mallar och uppfdéljningssystem, planera och
kommunicera m.m.

Pa regional och lokal niva behover resurser avsattas till att ta fram och folja upp nuldgesanalyser, ta
fram, implementera och félja upp fardplaner, aktivt delta i det nationella fardplansarbetet och
natverket med klimatambassadorer, processleda det lokala och regionala arbetet, “kopiera mera”-
aktiviteter dar medborgare engageras, kommunicera m.m.

viablecities.se 6
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Det ar viktigt att tillrdckliga ekonomiska och personella resurser avsatts for att driva dessa fragor pa
alla nivaer, kommunal, regional och nationell. Budgeten for medborgarengagemang maste
synliggoras i klimatinvesteringsplaner, kommunernas, regionernas och Viable Cities mal och budget

samt vid uppféljning.
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2 Bakgrund

Viable Cities &r ett strategiskt innovationsprogram med missionen att paskynda omstallningen till
klimatneutrala stader till ar 2030 med ett gott liv for alla inom planetens granser. Programmets
tidsram ar 2017-2030, och det genomfors med stod i en samlad satsning fran Vinnova,
Energimyndigheten och Formas, dar Energimyndigheten ar huvudansvarig myndighet.
Vardorganisation for Viable Cities ar KTH.

Viable Cities fungerar som katalysator fér nya former av samarbete mellan nationella myndigheter
och kommuner och nya former av lokalt samarbete mellan kommuner, naringsliv, akademi,
forskningsinstitut och civilsamhalle. Ett sadant samarbete mellan stat och kommun och lokala
intressenter ar Klimatkontrakt 2030, som bygger pa ett avtal dar alla parter tar pa sig att konkret
bidra till att 6ka takten i klimatomstallningen.

| december 2020 signerades Klimatkontrakt 2030 av de politiska ledningarna i de nio kommunerna
Enkoping, Jarfalla, Géteborg, Stockholm, Malmo, Lund, Umed, Uppsala och Vaxjo samt pa nationell
niva av generaldirektorerna for fyra myndigheter: Energimyndigheten, Vinnova, Formas och
Tillvaxtverket samt av Viable Cities. | oktober 2021 startade den andra fasen av Klimatneutrala
stader 2030, dar nu totalt 23 svenska stader ska arbeta tillsammans for klimatomstallning. |
satsningen ingar forutom staderna i vag ett nu: Borlange, Boras, Eskilstuna, Gavle, Helsingborg,
Kalmar, Karlstad, Kristianstad, Linkdping, Mariestad, Nacka, Skellefted, Orebro och Ostersund. Det
svenska Klimatkontrakt 2030 inspirerar dven utformningen av EUs Climate City Contract genom att
Viable Cities blir en av parterna i EU-satsningen Net Zero Cities.

Som ett led i vidareutvecklingen av arbetet med Klimatkontrakt 2030 satsar Viable Cities bl.a. pa ett
utvecklingsprojekt for att utveckla en strategi for medborgarengagemang for omstalining till
klimatneutrala stader. Denna strategi ska stdarka omstallningsférmagan genom att involvera och
engagera medborgare och civilsamhallet som medskapare i stadens framtid och bidra till en 6kad
samsyn mellan olika samhallsaktorer.

Viable Cities har gett Anthesis Enveco AB, Actinate och Sustainable 3.0 i uppdrag att genomféra
detta strategiska utvecklingsprojekt, och vi redovisar i denna rapport vart forslag till strategi.

3 Uppdraget

Uppdraget har innefattat tre delar:
1. Insamling av underlag fran kommuner och andra aktorer
2. Analys av insamlat underlag (med fokus pa behovet av fortsatt utveckling)
3. Forslag till strategi for medborgarengagemang och fortsatt utveckling

3.1 Genomforande

Arbetet har fokus pa medborgarengagemang relaterat till klimatomstéllningen, men det finns manga
kopplingar till andra viktiga effekter for ett hallbart samhalle, exempelvis hilsoaspekter, jamlikhet
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och sysselsattning. | uppdraget har vi ocksa diskuterat hur malkonflikter, negativa effekter och risker
kan beaktas.

Arbetet har genomfoérts pa foljande satt:

Insamling av underlag frdn kommuner och andra aktérer

Har har vi sammanstallt information om hur arbetet med medborgarengagemang och samverkan
med medborgare, civilsamhille, foretag och akademin bedrivs i dagslaget, nar det géller det
kommunala utvecklingsarbetet i allmanhet och klimatomstallningen i synnerhet.

Analys av insamlat underlag med fokus pa behovet av fortsatt utveckling

| denna del av arbetet har vi analyserat kommunernas behov av samverkan med medborgare,
civilsamhalle, foretag och akademin for att framgangsrikt kunna bedriva det omstallningsarbete som
de har atagit sig i Klimatkontrakt 2030. Analysen baseras pa insamlat underlag fran kommunerna och
andra aktorer, vad som har framkommit genom intervjuer och samtal med de nio
klimatkontraktskommunerna, resultat fran genomforda workshoppar med kommunerna och
referensgruppen samt en omvarldsanalys om arbete med medborgarengagemang relaterat till
klimatomstallningen.

Vi har i analysen gett synpunkter pa de budgetmaéssiga forutsattningarna for medborgarinvolvering i
staderna, enligt forslag i EUs mission board-rapport 100 climate-neutral cities 2030 — by and for
citizens dar motsvarande minst 1 procent av ett klimatkontrakts-ramverk bér avsattas for
medborgarengagemang.

Férslag till strategi for medborgarengagemang och fortsatt utveckling

| denna del av arbetet har vi arbetat fram ett forslag till strategi for medborgarengagemang for
omstallning till klimatneutrala stader. Forslaget innefattar bade fortsatt utveckling av kommunernas
och regionernas arbete med medborgarengagemang och utveckling pa nationell niva. Forslaget
bygger pa hur Viable Cities i samverkan med kommunerna och andra aktérer kan vidareutveckla
enskilda kommuners processer fér medborgarengagemang samt dela kunskap och resurser mellan
varandra. Forslaget till strategi syftar till att paskynda klimatomstallningsarbetet i samverkan med
medborgare, civilsamhalle, foretag och akademin.

Tanken &r att detta forslag till strategi ska kunna utvecklas successivt, och att det ska kunna
integreras i den uppgradering av Klimatkontrakt 2030 som ska ske i december 2021. | strategin ligger
vara rekommendationer for omstalining till klimatneutrala stader:

Nationella insatser for starkt medborgarengagemang
Strategi fér kommuners arbete med medborgarengagemang for klimatomstallning —
strategin kan dven anvadndas av regioner och andra aktorer

e Rekommendation for fortsatt arbete med fokus pa praktisk implementering, tester och
experimenterande

Uppdraget har genomforts i ndra samrad med Viable Cities programledning, de férsta nio kommuner
som har tecknat Klimatkontrakt 2030 och en referensgrupp med 72 personer. | arbetet har vi
genomfort workshoppar bade med nyckelpersoner i de nio kommunerna och med referensgruppen.

viablecities.se 9
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Strategiforslaget har presenterats for referensgruppen och pa en klimatfrukost anordnad av Viable
Cities, och vi har beaktat inkomna synpunkter innan vi fardigstéllde denna rapport.

3.1.1 Organisation

Uppdraget har genomforts av Agneta Persson, Sofie Pandis Iveroth och Efstathia Vlassopoulou,
Anthesis, Ann-Kristin Belkert, Actinate, Charlotte Hauksson, Sustainable 3.0, Amanda Mitchell,
konsult inom medborgarengagemang fran Vancouver, samt Robin Rushdie, Vakansa. Fran Viable
Cities programledning har Albert Edman och Matilda Legeby medverkat.

Amanda Mitchell, Public Engagement Specialist fran Vancouver, har ingatt i det arbetsteam som har
arbetat med detta uppdrag. Vi har bl.a. anlitat henne for att beskriva medborgarengagemang och
viktiga aspekter att beakta vid planering, genomforande och uppféljning. Hon medverkade i de tva
workshoppar som vi har genomfort med de nio kommuner som har signerat Klimatkontrakt 2030.
Vid dessa tillfallen berattade hon om lardomar fran arbetet med medborgarengagemang for
klimatomstallning i Kanada. | Vancouver och andra stdader i Kanada finns anstallda som ansvarar for
medborgarengagemang, som ar behjalpliga som resurser i verksamheter och projekt. De ar ofta
utbildade enligt en internationell metodik via organisationen IAP2 (International Association for
Public Participation).

| projektet har vi ocksa haft en referensgrupp med deltagare fran akademin, statliga
innovationsprogram och verk, kommuner, byggbolag, fastighetsbolag, konsulter, organisationer m.fl.
(totalt 72 personer). Aven de kommuner som har signerat Klimatkontrakt 2030 medverkade i
referensgruppen. Tva workshoppar har genomforts med referensgruppen.

4 Vad ar medborgarengagemang?

4.1 Definitioner

4.1.1 Viable Cities har en bred definition av medborgare

En viktig forutsattning i det genomfdrda arbetet ar att vi har utgatt fran Viable Cities breda definition
av begreppet medborgare. Saledes innefattas saval politiska som ekonomiska och ideella roller i
medborgarbegreppet. Nagra exempel pa aktérer som innefattas i begreppet ar producenter,
konsumenter, dgare till bostader och transportmedel samt organisationer.

Med ovanstaende definition som grund har referensgruppen diskuterat och gett skriftliga
synpunkter pa hur medborgare kan ha storst paverkan fér omstéllning till klimatneutrala stader
(vilka “roller” medborgare kan ha), vilket sammanfattas nedan:

Transporter: resendr, pendlare, hemmajobbare

Konsument: energisnal, aterbrukar, delar, ater vegetariskt, efterfragar hallbara matvaror,
klader, mobler m.m.

Demokratirollen: politiker, valjare

Beslutsfattare: vara eller paverka beslutsfattare, dialoger stadsutveckling och infrastruktur
Yrkesroll: dgare, arbetsgivare, arbetstagare, padrivare pa arbetsplatser

viablecities.se 10
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Civilsamhallet: foreningsliv, idrotts- och fritidssektorn, kulturlivet, del av rorelse
Kravstallare: inkop, forsaljning, upphandling

Producent och delta i lokala initiativ: stadsodlare, dela tjanster

Boende: bostadsrattsféreningar, hyresgast, smahusagare

Aktivist: medborgarrorelser som Fridays for future

Media: sociala medier, massmedia, journalist

Utbildning: student, larare, utbildare

Pengar: investerare, sparare

Turist: framja hallbar turism, val som turist

Inspirator: forebild mellan generationer och i vardagen, paverka vanner och grannar

4.1.2 Definition medborgarengagemang IAP2

Definitionen for medborgarengagemang ar enligt den internationella organisationen International
Association for Public Participation (IAP2): “En process som involverar medborgare i problemlosning
eller beslutsfattande och som anvédnder input fran medborgare for att fatta battre beslut”.

Definitionen fungerar utmarkt aven for Viable Cities, de kommuner som signerar Klimatkontrakt
2030 och de medborgare och aktdrer som kommer att involveras i medborgarengagemang for att
utveckla klimatneutrala stader.

4.1.3 Olika former av medborgarengagemang

Kommuner och andra aktérer har genomfort en rad atgarder for att géra det enkelt for anstallda och
medborgare att vilja “ratt”. Det arrangeras ocksa manga direkta events, dialoger och projekt for att
engagera medborgaren i klimatomstéllningen (klimatevents, samrad m.m.). Att engagera
medborgaren tolkas dock olika av olika aktorer, och det finns inte ndgon enskild metod som fungerar
for allt eller alla.

Medborgarengagemang kan visa sig i olika former. Det kan vara fridfullt och valordnat, som nar
grannar har en gemensam stadsodling, delar verktyg eller andra saker. | andra fall kan
medborgarengagemang vara stokigt och brakigt, som nar aktivister framfor sina standpunkter
avseende ohadllbara verksamheter. Det finns manga olika former av medborgarengagemang mellan
dessa ytterligheter.

4.2 Viktiga aspekter att beakta i arbete med
medborgarengagemang

Nedan presenteras en sammanfattning av viktiga aspekter att beakta vid kommunernas arbete med
medborgarengagemang for klimatomstallning. Aspekterna har framkommit fran intervjuer,
workshoppar med de nio kommunerna och referensgruppen samt den omvarldsanalys vi har
genomfort.

Manga aktiviteter som involverar medborgardialog genomfors i Sverige, men dialogerna ar sallan
kopplade till klimatfragan. Det finns en viss dialogtrotthet, sarskilt i “projektutsatta” omraden. Att
bara lagga till klimatdialoger riskerar att forvarra det fragmenterade landskapet. Ett satt att undvika
dialogtrotthet ar att anvanda befintliga natverk, t.ex. civilsamhallet. Genom att uppratta en
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overgripande plan for medborgarengagemang kan fragor lyftas om hur medborgare kan involveras
och engageras over lang tid och hur medborgarnas synpunkter kommer omhéandertas.

Det finns en stor risk med att skapa klimatdialoger som sker parallellt med kommunens 6vriga
arbete och styrning och de dialoger som sker dar. De kommunala "aktivitetsstupréren” ar en mycket
viktig komponent har. | internationell jamforelse sarskiljer sig svenska kommuner for sin héga grad
av sjalvstyre, men ocksa att kommunernas forvaltningar har en hég grad av autonomi och att den
interna samverkan i manga fall skulle kunna vara battre.

Synergieffekter kan skapas mellan andra demokratiska processer t.ex. i samradsskede och andra
dialogtillfallen i stadsutvecklingsprojekt.

4.2.1 Resurser, mandat och engagemang i hela organisationen

Budget och resurser for medborgarengagemang ar av avgorande betydelse. Likasa mandat hos
ansvariga personer for att driva arbetet. Ansvariga personer for medborgarengagemang for
klimatomstallning i hela processen bor utses. Medborgarengagemang behoéver integreras i
kommunernas mal, budget och investeringsplaner, och det bor genomsyra alla strategidokument,
upphandling, detalj- och bygglovsprocesser i stadsutvecklingsprojekt.

Det ar av stor vikt att kommunernas arbete med medborgarengagemang for klimatomstallning inte
enbart drivs av en eller ett fatal personer. Medarbetare bor involveras for att faststalla och
implementera mal och planer. Det skapar stdd och ett gemensamt dgandeskap. Mal och aktiviteter
for medborgarengagemang bor dven finnas med i andra kommunala planer dn den som handlar om
medborgarengagemang. Det skapar ocksa ett gemensamt ansvar for genomférandet.

Ett resursrelaterat problem som ocksa har lyfts av flera av de kommunrepresentanter som vi har
talat med &r "projektifieringen” av kommunernas klimatarbete. Det leder bade till en
oforutsdgbarhet och en brist pa langsiktighet i kommunernas arbete och till att kommunerna
forlorar i attraktivitet som arbetsgivare och problem med hég personalomsattning.

| EUs mission board-rapport 100 climate neutral cities 2030 — by and for citizens finns ett forslag att
minst 1 procent av budgeten for ett klimatkontrakts-ramverk bor avsattas till medborgarinvolvering.
Detta mal finns dven pa nationellt plan. Detta ar nagot som vi anser bor ses over. Det ar positivt att
fokus laggs pa att det kravs resurser for 6kat medborgarengagemang, och vi valkomnar det
budskapet. Men det finns risk att detta forslag ar kontraproduktivt och att det skapar mer problem
an mojligheter for 6kat medborgarengagemang. Det ar svart att berdkna en exakt budget for alla
klimatinvesteringar. Budgeten avser inte enbart pengar fran staten eller en 6vergripande satsning
hos en kommun, utan dven investeringar i stadsutvecklingsprojekt for nya och befintliga omraden,
forvaltning och drift av fastigheter och infrastruktur m.m.

Med ett krav pa minst 1 procent av budgeten for medborgarengagemang kan det latt bli fraga om en
efterhandskonstruktion avseende berdakningen av den totala budgeten och resurserna for
medborgarengagemang. Det viktiga ar att avsatta tillrdckliga ekonomiska resurser och personella
resurser for att driva dessa fragor och att synliggéra budgeten fér medborgarengagemang i
klimatinvesteringsplaner, kommunernas mal och budget samt vid uppféljning. | dagslaget klarar alla
de intervjuade kommunerna det malet eftersom det inte finns tydliga kriterier pa vad som ska
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rédknas in i detta 1 procentsmal. Att satta 1 procent som mal for dessa resurser kan snarare minska
ambitionsnivan for detta fokusomrade. Om en procentsats ska anvandas som indikator har bor det
bade analyseras om 1 procent av en klimatomstallningsbudget ar tillrackliga resurser for
medborgarinvolvering for en klimatomstallning och fortydligas vad som ingar i malet genom att
indikatorer som speglar medborgarinvolvering tas fram.

4.2.2 Process for medborgarengagemang

Vid planering och genomférande av aktiviteter for medborgarengagemang underlattar det att folja
en process som effektiviserar och sdkerstaller en hog kvalitet pa insatserna. IAP2 har tagit fram en
process som ger stod vid planering, genomférande och uppféljning av medborgarengagemang. |
korthet innefattar den foljande steg:

Faststall mal

Identifiera intressenter

Faststall metodik

Faststall satt att na ut

Genomfor

Analysera feedback och justera vid behov
Aterrapportera

Utvardera

©® N kA WN R

Nagra lardomar som har lyfts fram inom detta uppdrag ar att metod ofta véljs innan mal och
avgransningar har faststallts. Det ar svart att medvetandegéra manniskor om att de har majlighet att
vara engagerade. Medborgarna bor kontinuerligt fa information om vad som hander och hur de kan
engagera sig. Medborgardialog sker ofta i planskede och “gloms bort” under genomférandet.
Utvardering sker sallan eller ar bristféllig. Uppfoljning av 6vergripande mal och genomforda
aktiviteter bor sammanstallas i en arlig rapport till kommunstyrelse/ledningsgrupp.

4.2.3 Skapa forutsattningar for bottom-up-initiativ

For att skapa medborgarengagemang behéver kommuner och andra aktérer skapa férutsattningar
for att omhanderta bottom-up-initiativ. Man bor inte enbart betrakta medborgare som
konsumenter, de maste dven fa vara delaktiga i att ta fram forslag p3, valja ut och genomféra
atgarder for att minska klimatpaverkan. Medborgarna &r en resurs, vars engagemang och kunskap
bor tas tillvara. Det ar viktigt att skapa 6ppenhet for involvering underifran och ta hand om
medborgarnas initiativ. Testbaddar och pilotprojekt kan genomféras for att fa medborgare att vara
delaktiga och testa olika l6sningar. Aktiviteter bor genomféras dar medborgare befinner sig.

4.2.4 Blilyssnad pa och fa aterkoppling

Ett incitament for medborgare att engagera sig ar att bli lyssnad pa och att medborgarnas asikter tas
pa allvar. Det &r viktigt att fa se resultatet av sitt engagemang. Likasa att synliggéra och beldna bra
saker som genomfors.

4.2.5 Makt och tillit

Saval vid planering, genomférande som uppféljning av aktiviteter for medborgarengagemang och i
strategiska dokument for arbetet ar det av stor vikt att belysa maktperspektiv och ojamlikhet. Hur
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ska de som har minst tillit till kommunen och ar minst inkluderade i lokalt beslutsfattande
inkluderas? Konkreta satt bor utformas for att arbeta med underrepresenterade grupper, som
paverkas allra mest av klimatférandringarna.

Tillit, bade till kommuner och olika institutioner, till andra aktorer, till naringslivet saval som till
vetenskapen ar helt avgérande fér om vi ska lyckas stdlla om. Pa vilket satt kan arbetet for 6kat
medborgarengagemang ocksa bidra till att varna och 6ka olika former av tillit?

Kopplingar mellan olika aktérer och personer som involveras i arbetet kan visualiseras for att
askadliggora nyckelaktorer, makt, informationsfléde samt formella och informella kontakter.

4.2.6 Uppdrag fran och aterkoppling till beslutsfattare

Medborgarengagemang for klimatomstallning maste kopplas till beslut pa den politiska nivan.
Politiker behover ge férutsattningar och uppdrag for att utveckla klimatneutrala stader, med
koppling till kommunens mal, budget, verksamhetsplaner, strategier och uppféljning. Arbetet med
medborgarengagemang for klimatomstallning behover integreras i kommunens processer och
projekt. Det kan vara utmanande att fa politisk support och att handling ska 6verleva politisk
forandring. Sakerstall att beslutsfattare ar komfortabla med inriktningar som foreslas. Aterkoppling
bor ske till kommunstyrelse/ledningsgrupp vid flertal tillfllen varje ar.

4.2.7 Ratt frageformulering

Det finns viktiga skillnader mellan att involvera medborgare i olika roller som boende, konsumenter,
brukare, aktivister m.m. Hur fragorna formuleras ar helt avgérande, och felaktigt eller illa
formulerade fragestallningar kan leda till dialoger som leder till daliga klimatresultat. Alla ménniskor
ar olika och kanner sig olika berérda och inbjudna beroende pa hur en inbjudan &r formulerad - om
detta inte beaktas kan det starka ojamlikheten i delaktigheten. Ett generellt rad ar att underséka om
medborgare kan erbjudas en "trappa” dar de successivt kan 6ka sin delaktighet i olika fragor, for att
kunna bdrja smatt och ha majligheter att géra mer. Det ar samma grundprinciper som géller fér god
involvering av medborgare i klimatomstallningen som fér medborgarengagemang for andra
fragestallningar.

Ibland bor fragestallningen starta med det som motiverar manniskor och darefter innefatta
fragestallningar om klimat. Det ska vara latt att stdlla om. Kan engagemang for klimatomstallningen
ge fler fordelar an klimatomstallningen? Det ar viktigt att undvika skuld- och skambeldggande och
istallet skapa engagemang for klimatomstallning. Det kan t.ex. vara en foérdel att daven visa
folkhdlsomassiga fordelar dar den individuella vinsten synliggors. En annan infallsvinkel pa arbetet
som har visat sig fungera val ar att arbeta med sociala satsningar dar klimatomstéllning blir en
bonus. Ett tredje satt som har framhallits som framgangsrikt i att bidra till ett 6kat engagemang ar
gamification, tavlingar och utmaningar for okad kallsortering, hallbart resande m.m.

4.2.8 Inkludera och engagera barn och unga

Manga barn och unga kdnner oro och stress for klimatkrisen och anser att de vuxna inte gor
tillrdackligt mycket. Det kan leda till bristande framtidstro och att de paverkas negativt bade fysiskt
och psykiskt.
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Barn och unga under 20 ar utgor en femtedel av Sveriges befolkning. De har inte rostratt, inte
korkort och ar beroende av vuxnas engagemang och arbete for att deras livsvillkor ska bli sa bra som
moijligt. Sedan den 1 januari 2020 ar barnkonventionen svensk lag i Sverige. Det 6kar behovet av
fokus pa arbetet med barns rattigheter i fysisk planering och stadsutveckling (Boverket, 2020).*

Barn och unga bor involveras och engageras for att medverka i olika aktiviteter om framtidens
klimatneutrala och hallbara stader For att mojliggora for alla barn och unga att vara delaktiga ar
samarbete med forskolor och skolor férdelaktigt. Det finns dven goda synergier med att sadana
aktiviteter kopplar till laroplanen, framfor allt inom samhalls- och naturorienterande @mnen.

4.2.9 Skapa incitament for och stall krav pa féretag

For att mojliggora en klimatomstéallning behover foretag involveras och engageras. Krav bor stéllas i
offentlig upphandling, markanvisningar m.m., dar byggaktérer som har héga ambitioner avseende
klimat och som skapar medborgarengagemang for klimatneutralitet premieras.

4.2.10 Plattformar och arenor for dialog, samarbete och innovation

Plattformar och arenor for dialog, samarbete och innovation ar nédvandiga for de som arbetar med
att skapa medborgarengagemang. Kommunala forvaltningar och bolag, lokala féretag och
organisationer kan sporra varandra och lyfta goda exempel och lardomar. Det bidrar till att skapa
sammanhallning och engagemang kring fragorna.

4.2.11 Anvand digitalisering och digitala verktyg

Digitala verktyg kan visualisera historik, nuldge, planer och visioner samt bidra till att hoja
kompetens och skapa engagemang. Likasa kan malkonflikter och synergier tydligare synliggéras med
hjalp av digitala verktyg. Att digitalisera plan- och bygglovsprocessen, anvdnda digitala tvillingar och
analysverktyg kan ge manga nyttor, bland annat bidra till 6kat medborgarengagemang. Visualisering
av individers paverkan pa t.ex. vatten- eller energianvandning &r ocksa verktyg som bidrar till
kunskapshojning, insikt och handling.

5 Varfor behovs en strategi for
medborgarengagemang for
klimatomstallning?

Under manga ar har kommuner haft fokus pa att skapa forutsattningar for att géra det enkelt for
medborgarna att ur miljo- och klimatperspektiv gora “ratt”. De flesta kommuner och aktorer ar
eniga om att det arbetet ska fortsdtta, men att vi nu ocksa behover 6ka takten genom att engagera
fler medborgare. Forslagen pa hur detta ska ske &r manga, och manga kommuner prévar sig fram.

1 https://www.boverket.se/sv/om-boverket/publicerat-av-boverket/publikationer/2020/barnkonventionen-i-fysisk-
planering-och-stadsutveckling/
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Idag ar det inte bara kommunerna som engagerar sig i klimatomstallningen. Manga andra aktérer
gor det ocksa, och dessutom nar de medborgarna pa ett annat satt 4n vad kommunerna kan gora.
Exempel pa sadana aktorer ar influencers, mébel- och livsmedelsbolag.

Idéerna och aktiviteterna for minskad klimatpaverkan ar manga, och i manga fall ar atgarderna nya
och tidigare oprovade for manga av aktorerna. Mycket resurser ldggs pa att planera, genomfora och
darefter, i basta fall, folja upp atgarder for 6kat medborgarengagemang i klimatomstallningen. | de
intervjuer som har genomforts i det har uppdraget har det framkommit att bade inom enskilda
kommuner och mellan olika kommuner har man dalig kunskap saval om varandras arbete med
medborgarengagemang i klimatomstallningen som om atgardernas utfall. Det saknas ocksa en bra
plattform/natverk for kommuner och andra aktorer dar mer detaljerad information om olika
aktiviteter kan delas. Uppféljning och spridning av resultat av aktiviteter for okat
medborgarengagemang ar ibland bristfallig och det kan vara svart att na ut med information. Det
finns manga goda idéer, kunskap och erfarenhet om hur atgarder for medborgarengagemang for
klimatomstallning kan genomfdras, men det ar svart att ta del av dem eftersom de inte finns
samlade nagonstans.

Det saknas en nationell strategi och mal for medborgarengagemang for klimatomstallningen dar
kommunernas insatser ar en del av denna. Att initiera och testa nya aktiviteter istallet for att kopiera
och ateranvanda redan valfungerande och prévade atgarder uppmuntras idag fran nationellt hall.
For att fa ekonomiskt stod fran statliga myndigheter som t.ex. Vinnova, Formas, Smart Built
Environment, Viable Cities, Energimyndigheten och EU-kommissionen kravs oftast nytdankande och
en signifikant innovationshéjd. Dessutom finns ett visst matt av konkurrens mellan kommunerna
som ocksa gynnar att tdnka nytt snarare dn att ateranvanda véalfungerande I6sningar. Det &r
sjalvklart viktigt att vi fortsatter vara kreativa och tanka nytt, men for att 6ka takten i
klimatomstallning maste vi ocksa i mycket stor utstrackning kopiera fler aktiviteter som har gett bra
utfall per investerad krona. Vi vill ocksa sla ett slag for snabba pilotprojekt i de fall ny teknik eller nya
metoder ska testas.

Att skapa en nationell strategi for medborgarengagemang med fokus pa klimatomstallningen skulle
med stor sannolikhet underlatta for bade kommunerna och andra aktérer i deras
klimatomstallningsarbete. Vi foreslar att Viable Cities ges i uppdrag att ta fram en fardplan pa
nationell niva samt att de ges resurser for implementering av strategi och fardplan. Denna strategi
och fardplan kommer att mojliggora en kostnadseffektiv gemensam utveckling och delning av
kunskap, resurser, metoder, utvardering och resultat. Genom den nationella strategin far kommuner
och andra aktorer stod, idéer och mojlighet att snabbt hitta exempel pa framgangsrika aktiviteter
och atgarder som andra har gjort och vilka resultat det gav, fa stod och rad i genomférandet m.m.
Fardplansarbetet ska sjalvklart tillvarata, sprida och ateranvanda mallar, aktiviteter och verktyg som
redan har utvecklats.

Pa kommunal niva behovs en strategi och fardplan for medborgarengagemang for klimatomstallning
for att bade mobilisera, 6ka och paskynda arbetet med klimatomstallningen, for att resursoptimera
och kostnadseffektivisera det arbete som redan pagar, for att samordna sig med andra aktérer som
ocksa arbetar med medborgarengagemang och paverkar det arbete som kommunerna gor. Det kan
t.ex. handla om fastighetsaktorer, mobelforetag, dagligvaruhandel, kollektivtrafik m.fl. En viktig
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faktor att ta hansyn till ar att det finns till viss del en dialogtrotthet bland medborgarna till fljd av
att det saknas en tydlig process for hur framforda synpunkter har beaktats i tidigare dialoger och
andra processer som utforskar medborgarens situation. Fortroende och intresset for att engagera sig
behdver utvecklas och forstarkas.

Manga kommuner har redan tagit beslut om ett antal atgarder och verktyg for
medborgarengagemang for klimatomstallning som de anvander sig av. De atgarderna ar en bra
grund att utga ifran och vidareutveckla i fardplanerna. Bland de atgarder som redan anvands kan
namnas:

Skapa forutsattningar genom forbattrad infrastruktur (cykelbanor, kollektivtrafik m.m.)
Utbilda/engagera och stddja lokala féretag och foreningar for att nd medborgaren
Direkta dialoger/samrad med medborgarna

Kommunikation och storytelling

6 Vad behovs for att ta fram en strategi
for medborgarengagemang for
klimatomstallning?

For att skapa en strategi for medborgarengagemang for klimatomstallning kravs att man vet hur
nuldget ser ut och vart man ska na, dvs vilket mal man har. For Sveriges del har vi definierat att vi ska
ha netto-noll klimatutslapp ar 2045.2 Manga kommuner har tagit fram klimatbudgetar och slagit fast
att de ska na netto-noll klimatutslapp redan innan ar 2045.

Baserat pa nuldget och mal kan man analysera vilket behov av atgarder som foreligger, och ta fram
en fardplan med atgarder for att na malet. Det kravs en analys om ndr man ska goéra olika atgarder,
vem som behover gora vad och det finns en rad tidskomponenter m.m. i den processen.

Manga av de atgarder som behoéver goras kraver ett stérre medborgarengagemang an vad vi ser i
dagslaget. For att veta vilka atgarder for 6kat medborgarengagemang som man ska satta in fran en
kommuns sida eller pa regional eller nationell niva behdvs en analys av vilket beslut som ska fattas
eller paverkas med hjalp av atgarden.

For att arbeta med medborgarengagemang for klimatomstallning krdvs bade mod och kompetens.
Vidare kravs det personella resurser med ratt typ av kompetenser och en budget som ar dedikerad
for arbetet med att 6ka medborgarengagemanget. Och det kravs att de atgarder for okat
medborgarengagemang som man valjer att genomfora utvarderas ordentligt, och att
utvarderingsresultaten anvands for att successivt effektivisera och forbattra arbetet.

Det behdvs ocksa utveckling och utbyte av kompetens och erfarenheter, vilket t.ex. kan ske i en
community of practice (ett ndtverk) med fokus pa erfarenhetsutbyte om medborgarengagemang for
klimatomstallning. | de intervjuer som vi har genomfort i detta uppdrag har ett antal problem med

2 https://app.climateview.global/public/board/ec2d0cdf-e70e-43fb-85ch-ed6b31eele09?node=ec2d0cdf-e 70e-43fb-85ch-
ed6b3leele09
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att arbeta med medborgarengagemang for klimatomstéalining ndamnts. De vanligaste verkar vara brist
pa kompetens t.ex. for att man har hog personalomsattning och brist pa budget och andra resurser.
Bland de andra utmaningar som representanter for kommuner med klimatkontrakt 2030 har namnt
finns:

Att fa folk att engagera sig. Det ar mycket som konkurrerar om intresse i livet.
Osakerhet kring vilka metoder, verktyg, hur och av vem b6r medborgaren engageras? Vad
ger bast klimateffekt och resultat per investerad krona (gar det att rdkna)?
e Vad ger mest resultat, engagera andra eller direkt engagemang? Och vad ar viktigast — att
engagera medborgaren eller resultat?
Hur engagera foreningar och aktérer som i sin tur engagerar medborgaren?
Aterkoppling till medborgaren om de engagerar sig
Vad hander i alla de andra kommunerna?
Hur sdkerstalla att resultat foljs upp?
Information, databaser och manga natverk.

Dessa fragor kan hanteras gemensamt i ett ndtverk med fokus pa medborgarengagemang. Ett sadant
natverk kan ocksa bidra till att redan provade, valfungerande atgarder for 6kat
medborgarengagemang kopieras och ateranvands i storre skala, vilket skulle bidra till en 6kad
kostnadseffektivitet i klimatomstallningsarbetet. Vidare kan ett sadant natverk till exempel bidra till
gemensamma pilotprojekt i de fall ny teknik eller nya metoder ska testas.

7 Forslag till strategi for
medborgarengagemang for omstallning
till klimatneutrala stader

7.1 Strategins struktur

Strategin fér medborgarengagemang for omstallning till klimatneutrala stader ar framtagen for
Viable Cities och de kommuner som har och ska teckna klimatkontrakt med dem, men var avsikt &r
att strategin ocksa ska involvera andra offentliga och privata aktorer, organisationer och akademin.
Strategin innefattar upprattande av en gemensam struktur och samskapande process, med
flexibilitet for lokal utformning av genomférandet lokalt i de olika kommunerna. | korthet tar den
nationella nivan ett storre ansvar for att koordinera och samordna arbetet mellan kommuner och
andra aktorer. Aktorer pa lokal, regional och nationell niva medverkar i ett gemensamt natverk.
Strategin syftar till att skapa malstyrning, uppféljning, engagemang och delning av kunskap och
resurser.
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Strategin innefattar tre nyckelkomponenter:

e Natverk med klimatambassadorer: Ett natverk skapas for personer som arbetar med
medborgarengagemang for klimatomstallning hos aktérer som ar verksamma lokalt,
regionalt eller nationellt.

e Nuldgesanalys, fardplan och uppfdljning: Aktérer som medverkar i ndtverket upprattar en
nuldgesanalys och fardplan som foljs upp och uppdateras arligen.

e Delning av arbetssatt och resultat: Personer i natverket for klimatambassadorer
vidareutvecklar och delar arbetssatt, metoder, resultat m.m. via en digital delningsplattform
och natverkstraffar.
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Figur 2: Strategins tre nyckelkomponenter; 1) Nétverk med klimatambassadérer 2) Nuldgesanalys, firdplan och uppféljning
3) Delning av arbetssdtt och resultat.

7.2 Natverk med klimatambassadorer

Vi foreslar att ett natverk (Community of practice) fér personer som arbetar med
medborgarengagemang for omstallning till klimatneutrala stader skapas och koordineras av Viable
Cities. | denna rapport har vi anvant benamningen klimatambassaddérer, men vilken benamningen
som i praktiken ska anvdndas ar en fraga som bor diskuteras tidigt i utvecklingen i samrad mellan
Viable Cities och kommuner och andra aktérer som kommer att delta i natverket.

Vart forslag ar att kommuner som signerar Klimatkontrakt 2030 med Viable Cities ska utse en
huvudansvarig person som ska koordinera arbetet med medborgarengagemang lokalt. Den
huvudansvariga personen identifierar och tillfragar darefter andra personer pa kommunens
forvaltningar och bolag som har arbetsuppgifter dar medborgarengagemang for klimatomstallning
skulle vara mojligt och relevant. Det bor inte enbart vara personer som ar eldsjalar for
klimatomstallning eller medborgarengagemang, utan daven andra. Exempelvis kan det vara personer
pa kommunala bostadsbolag, VA- och energibolag (eller forvaltningar), hallbarhetsledare och
projektledare i stadsutvecklingsprojekt, dversiktsplanerare, planarkitekter, hallbarhetsstrateger,
klimatstrateger, miljoplanerare och kommunikatoérer. Det &r av stor vikt att klimatambassadorerna
har en budget och ett tydligt mandat for sitt arbete. Det bor framga av klimatkontraktet mellan
kommunerna och Viable Cities att kommunerna ska allokera resurser for att arbeta med
medborgarengagemang for klimatomstallning och medverka i natverket.

Fler aktorer an klimatkontraktskommunerna behdver involveras och engageras for att utveckla
klimatneutrala stader. Vi foreslar att de kommuner som signerar Klimatkontrakt 2030 ska genomféra
en intressentanalys och erbjuda féretag, foreningar, akademi och organisationer som ar verksamma
lokalt att medverka i natverket. De aktérer som vill medverka ska kunna anmala intresse till
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kommunen och meddela vilka personer som ska medverka samt vilken person hos respektive aktor
lokalt som har huvudansvaret.

Livsmedelsbutik

Byggbolag

Kollektivtrafik

Fastighetsbolag

Figur 3: Ndtverket fér klimatambassadorer riktar sig till personer som arbetar med medborgarengagemang fér omstdllning
till klimatneutrala stdder. Medborgare engageras lokalt av aktérerna i néitverket.

Personer som ingar i natverket skulle kunna ha en titel, t.ex. klimatambassador, efter genomférd
kostnadsfri introduktionsutbildning om medborgarengagemang fér klimatomstallning som Viable
Cities tillhandahaller. Det kan bidra till en samhorighet dar alla medverkande aktivt arbetar for
klimatneutrala stader. Att vara klimatambassadoér kan bidra till kanslan av att vara delaktig i en
rorelse for klimatomstallning. Exempel pa liknande titlar ar Agenda 21-samordnare och Citylab-
samordnare. En titel som man kan ha i sitt CV och signatur utéver den roll man har som t.ex.
miljoplanerare eller projektledare. Att vara klimatambassador blir aven som ett stallningstagande
och en kédnsla av att man gar med i ett natverk for att aktivt arbeta med medborgarengagemang for
klimatomstallning.

Natverket for klimatambassadorer riktar sig till personer som arbetar med medborgarengagemang.
Medborgare bor kunna engagera sig och dven félja resultat och effekter via vissa delar av den
digitala delningsplattformen och natverksaktiviteter. Framfor allt kommer medborgare att engageras
lokalt via kommunerna och de aktérer som ar involverade i det lokala arbetet for att skapa
medborgarengagemang. Natverket med klimatambassadorer i en kommun kan t.ex. arrangera
aktiviteter, tillhandahalla lokala digitala plattformar for engagemang och delning och genomfora
satsningar dar medborgare initierar och genomfor aktiviteter, projekt m.m. Initiativ med bottom-up-
perspektiv bor uppmuntras och omhéandertas. Det ar inte enbart organisationer i en kommun som
ska aktiveras, det ar ocksa engagemanget hos “den oorganiserade medborgaren” som éar
slutresultatet.

Det ska vara 6ppet for alla aktorer (ej privatpersoner) att delta i natverket med klimatambassadorer.
Exempel pa aktorer utéver kommunala férvaltningar och bolag som kan medverka i natverket ar:
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e Aktorer som ar involverade i byggande och forvaltning av byggd miljo, t.ex. fastighetsbolag,
bygg- och projektutvecklingsféretag, producenter av byggmaterial, entreprendrer,
leverantorer, energibolag, arkitekter och konsulter

e Livsmedelsproducenter, dagligvaruhandel, mobelforetag, restauranger m.fl.
naringslivsaktorer

e Tillhandahallare av kollektivtrafik, bilproducenter, foretag som erbjuder delning av

fardmedel och logistikforetag

Universitet, hogskolor och forskningsinstitut

Influencers

Foreningar, civilsamhalles-, bransch-, medlems- och arbetsgivarorganisationer

Regioner

Statliga bolag, myndigheter, organisationer och innovationsprogram

Klimatambassadorer kan med férdel finnas pa olika nivaer inom en kommun eller annan aktor —
bade nédra ledningen och ute i verksamheter och projekt. Deras arbete ska vara starkt kopplat till
verksamheten och garna innefatta uppdrag som innebér direktrapportering till chefer pa olika
nivaer. Pa sa satt far arbetet och de resurser som tillsatts direkt utvaxling och blir en drivkraft i
respektive organisation. Klimatambassadorer behover inte vara personer som arbetar aktivt med
klimatfragor och/eller medborgarengagemang eller projekt om hallbar utveckling. En viktig fraga att
stélla ar om personen i fraga har mojlighet till, och att det kdnns relevant inom personens
arbetsuppgifter, att skapa medborgarengagemang for en klimatneutral stad. Det &r inte enbart
kompetensen inom klimatomstallning eller medborgarengagemang som avgoér vilka personer som
bor medverka i natverket, utan framfor allt moéjligheterna till resultat och effekter. Kompetenser
inom klimatomstallning och medborgarengagemang kan bista klimatambassaddrerna i deras arbete
inom organisationen och via den digitala plattformen och natverksaktiviteter. Det ar ddrmed inte ett
natverk enbart med eldsjalar for klimatet, utan ett natverk for manniskor som har arbetsuppgifter
dar medborgarengagemang for klimatomstallning kan ge stort resultat.

Aktorer pa regional och nationell niva som vill vara med i natverket anmaler sitt intresse till Viable
Cities medan aktorer pa lokal niva anmaler sitt intresse till respektive kommun. Ett kontrakt dar
ataganden och majligheter framgar upprattas mellan aktorerna a ena sidan och kommuner
alternativt Viable Cities & andra sidan. De framsta ataganden for aktorer som medverkar i natverket
ar att upprétta, folja upp och arligen uppdatera en egen nulagesanalys och fardplan och dela dessa
dokument med de andra aktérerna i natverket, samt att dela resurser och kunskap pa den digitala
delningsplattformen och vid natverksaktiviteter. Genom detta skapas bland annat utbyte
klimatambassaddrer emellan, mojligheter att héja kompetensen, dela resurser, fa inspiration, att
kostnadseffektivt driva gemensam utveckling av verktyg, metoder, mallar m.m. Genom
delningsplattformen tydliggors resultat och medverkande aktérer kan visa att samlade krafter ger
storre effekter.

Aktorer som ar verksamma i andra kommuner an de som har signerat Klimatkontrakt 2030 kan ocksa
delta i natverket, och upprattar da kontrakt med Viable Cities. Dessa aktorer kan bidra till att fler
kommuner blir intresserade av att signera Klimatkontrakt 2030 och medverka i natverket. Pa sa satt
kan natverket skapa en rorelse som genererar fler och fler medverkande kommuner och andra
aktorer.
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Natverket ska fokusera pa det som inom larande for hallbar utveckling beskrivs som
"Handlingskompetens", det vill sdga formagan att initiera och driva handlingar, bade egna och
andras, for att astadkomma radikala transformationer. Vi behover alltid veta mer — men nu behoéver
vi framfor allt stimulera och utveckla férmagan att agera.

Ett ndtverk om medborgarengagemang maste ocksa vara en plats som tillater diskussion om oro
infor konsekvenser av klimatférandringarna som vi inte idag kanske inte kan forestalla oss. Den
existentiella dimensionen av klimatférandringarna behéver ocksa beredas plats i ndtverket.

7.3 Nuldgesanalys, fardplan och uppfoljning

Samtliga aktorer som medverkar i natverket ska uppratta, utvardera och arligen uppdatera en
nulagesanalys och fardplan for sitt arbete med medborgarengagemang i klimatomstallningen.
Nuldgesanalysen och fardplanen bor integreras i aktérernas befintliga arbete med mal, budget,
arsredovisning, hallbarhet m.m. Vi féreslar att Viable Cities ansvarar for att ta fram enkla digitala
mallar for nulagesanalys och fardplan. | det strategiforslag som presenteras héar ingar att Viable
Cities ansvarar for en nationell nuldgesanalys och fardplan. Denna ska vara strukturerad pa samma
satt som den nuldgesanalys och fardplan som de andra aktérerna som ingar i ndtverket ska arbeta
efter. Viable Cities foreslas utarbeta och tillhandahalla mallar, processtdd och digitalt
utbildningsmaterial om hur nuldgesanalyser och fardplaner kan upprattas, implementeras och féljas
upp. Att uppratta nuldgesanalys och fardplan samt att folja upp dessa arligen ska inte vara
administrativt krangligt eller innefatta ldanga dokument. Det ska vara styrdokument som
implementeras i alla relevanta verksamheter och projekt inom organisationen.

Nuldgesanalys och fardplan foéreslas innefatta beskrivning av:

e Hur ser kommunens/aktérens klimatpaverkan ut inom de omraden (t.ex. livsmedel,
boende/livsstil, transporter) dar natverksmedlemmarna framst kan arbeta med
medborgarengagemang for klimatneutralitet, vilka av dessa skulle ge stor paverkan?

e Hur stor budget finns avsatt for aktiviteter for medborgarengagemang for omstallning till
klimatneutralitet? Behoévs en utdkad budget?

e Vilka resurser finns avsatta for att arbeta med medborgarengagemang for klimatneutralitet?
Behdvs mer resurser internt och/eller externt?

e Varinom organisationen kan det vara aktuellt att arbeta med medborgarengagemang? Vilka
personer inom organisationen kan vara klimatambassadorer och medverka i natverket? Hur
ska styrning, rapportering och utvardering ga till? Var fattas beslut? Hur kan eventuella
organisatoriska hinder undanréjas?

e Vilka intressenter med mojlighet att paverka medborgare finns det? Vilka personer hos dem
kan vara klimatambassadorer och medverka i natverket? Vilka befintliga natverk, foreningar
och samarbeten finns?

Mal for medborgarengagemang for omstallning till klimatneutralitet

e Hur ser kommunens/aktérens handlingsplan for klimatneutralitet ut dar medborgarens
engagemang ar viktig? Vilka atgarder ingar i planen? Vilken radighet har kommunen/aktéren
Over dessa atgarder? | vilka av dessa aktiviteter ska dven medborgarengagemang inga? Om
plan for aktiviteter for att nd malen saknas behover en sadan uppréttas.
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Vilken kompetens och vilka resurser finns for att genomfora aktiviteterna?

e Vilka metoder ska anvandas for att engagera medborgare? Analys av om de dnskade
malgrupperna kommer att nas med de planerade metoderna och atgarderna

e Hur ska aktiviteter kommuniceras och medborgare bjudas in? Vilka kanaler finns redan for
medborgarengagemang for klimatomstallning och fér att kommunicera, och vilka ytterligare
kanaler behovs?

e Planering av genomférande (agenda, kérschema, medverkande, materiallista m.m.)
Sammanstallning, utvardering och vid behov justering. Vilka ar [ardomarna?
Hur ska aterkoppling till medborgare och medverkande aktérer ske? Hur ska arbetet inom
kommunen/hos aktdren effektiviseras och utvecklas?

Den person som har huvudansvaret for Klimatkontrakt 2030 hos respektive kommun sammanstaller
en kommungemensam nuldgesanalys och fardplan med mal och aktiviteter for medverkande
aktorer. Det ger en gemensam nuldgesanalys och fardplan som alla aktorer kan implementera,
justera, folja upp, dra lardomar och sprida kunskap fran.

De huvudansvariga personerna hos kommunerna och de andra aktérerna ansvarar for en arlig
uppfdljning och for att involvera andra personer i sin organisation i arbetet. De huvudansvariga
personerna hos kommunerna och Viable Cities féreslas arligen samla alla aktorer som ar verksamma
lokalt respektive nationellt for en gemensam diskussion och utvdrdering, och generera idéer infor
uppdateringen av fardplanerna. Medverkande regioner kan dven samla huvudansvariga personer i
kommunerna i sin region for en arlig uppfoljning.

7.3.1 Indikatorer och uppfoéljning

Ordentlig uppfoljning och aterkoppling av mal och aktiviteter ar avgérande for att na ett 6kat
medborgarengagemang for klimatomstallningen. Gemensamma mal och indikatorer for
medborgarengagemang behover utvecklas och inkluderas i fardplanerna. Indikatorerna kan sedan
digitalt foljas upp och enkelt delas och presenteras for alla. Var rekommendation &r att Viable Cities
tillsammans med de kommuner som har tecknat Klimatkontrakt 2030 gemensamt utvecklar och
anvander ett fatal indikatorer. De kommuner eller andra aktérer som sa 6nskar kan komplettera
dessa indikatorer med egna specifika indikatorer som &r relevanta i deras specifika kontext.

Bade EU-rapporten 100 climate-neutral cities 2030 — by and for citizens och New Urban Agenda
rekommenderar alla lander och stader att félja upp baserat pa CO,-ekvivalenter enligt GHG-
protokollet.? Aven Sverige och flera svenska kommuner anvinder denna metodik med direkta och
indirekta emissioner indelat i sa kallade scope (scope 1,2 och 3). De indikatorer som ska anvandas for
att visa hur medborgarengagemanget utvecklas boér kunna relateras till dessa indikatorer. Ett forslag
ar att Naturvardsverkets Panorama webb, som visar hur Sverige ska uppna sina klimatmal 2030,
kompletteras sa att det dven inkluderar hur medborgarengagemang bidrar till malet.

Exempel pa indikatorer for klimat och medborgarengagemang:

e Ton CO,-ekvivalent per invanare
e Energianvandning i kWh per invanare

3 Directorate-General for Research and Innovation
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Andel grén energi/invanare

Klimatpaverkan fran byggskedet for bostader och lokaler

Klimatpaverkan fran energianvandning vid drift av bostader och lokaler

Klimatpaverkan fran offentlig konsumtion och fran kommunalt upphandlade verksamheter
Klimatpaverkan fran privat konsumtion

Gronytefaktor per invanare

Ton avfall per invanare

Transportslag och nyttjande per invanare

Andel resor med hallbara fardsatt

Antal medborgare som deltar pa olika aktiviteter/event dar klimatomstallningen &r i fokus
Antal féreningar/aktorer som deltar i klimatomstallningsarbetet

Antal aktiviteter dar klimatomstallningen ar i fokus

Budget avsatt for medborgarengagemang och klimatomstallning

Det ar viktigt att uppféljning inte enbart sker med hjalp av kvantitativa matt. Antalet deltagare och
aktiviteter ar inte ett tillrackligt underlag vid uppféljning, utan kvalitativa analyser och utvardering av
aktiviteternas genomférande och resultat bor vara centralt.

| den kvalitativa utvarderingen pa det nationella planet kan bl.a. féljande faktorer varderas:

Framtagande av plan fér implementering av de tre nyckelkomponenterna inklusive forslag
pa struktur och innehall.

Bildande av nationell referensgrupp bestdende av representanter fran kommuner, statliga
verk, féretag, civilsamhallet och akademin, som bistar med rad och stéd i utvecklingen av
nasta steg.

Ta fram utbildningsmaterial om nulagesanalys och fardplaner

Planering, koordinering och genomférande av natverksaktiviteter

7.4 Delning av arbetssatt och resultat

Vi foreslar att delning av arbetssatt och resultat ska ske genom en digital delningsplattform och
natverksaktiviteter.

7.4.1 Digital delningsplattform

| ndtverket delas och utvecklas kunskap, metoder, lardomar och resurser avseende olika atgarder for
att utveckla klimatneutrala stader, bl.a. medborgarengagemang, digitalisering och
finansieringsmodeller. Delningen féreslas ske digitalt via en delningsplattform som Viable Cities
tillhandahaller. Delningsplattformen bor skapas i olika geografiska lager dar aggregering av
information kan ske pa lokal, regional och nationell niva.
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Figur 4: Schematisk illustration av vad som kan delas pé den digitala delningsplattformen av olika aktérer.

Vart forslag ar att Viable Cities ska ansvara for utveckling av delningsplattformen samt spridning av
information om nitverket och dess resultat. Aven andra organisationer kan bjudas in som
samverkanspartner, men Viable Cities bor ha huvudansvaret.

| utvecklingen av plattformen ar det viktigt att analysera vilka digitala plattformar som finns idag, hur
de anvands och vilka metoder som anvands. Olika alternativ for en langsiktig utveckling och
forvaltning av delningsplattformen bor analyseras och utvarderas. En tydlig malsattning for
respektive aktors fardplan bér kommuniceras via plattformen. Ett exempel dr Naturvardsverkets
Panorama, dar Sveriges behov av klimatomstallningen kommuniceras. Malbilden ska tydligt
kommuniceras pa den digitala delningsplattformen.

www.ateranvindmera.se

Fardplaner Resultat Event/aktiviteter Kompetens och verktyg

. Indikatorer .. Kompetens
Fardplane.r Resultat (olika nivaer) Akn_\nte_ter Vi dr med! Processledare
Mallar och tips - Uthildning
Nationell fardplan Lardomar Metoder FEL Lokaler
Omvadrldsspaning Verktyg

Figur 5: Férslag pd innehdll av digital delningsplattform.

Innehallet i delningsplattformen kommer framfor allt att genereras av de personer som ingar i
natverket med klimatambassadorer. Vi foreslar att Viable Cities ansvarar for att ta fram, utveckla och
dela processtdd till klimatambassadérerna om hur nuldgesanalyser och fardplaner for
medborgarengagemang bor upprattas, implementeras och foljas upp. Viable Cities kan ge nagon
annan aktor i uppdrag att utfora delar av detta arbete alternativt ta hjalp av konsulter for att utfora
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arbetet. Det ar en stor fordel om ansvaret inte fordelas ut pa flera olika aktorer, eftersom ett alltfor
uppdelat huvudmannaskap riskerar att arbetet blir splittrat och resultatet darmed inte blir den
starka gemensamma kraft som vart forslag efterstravar.

Exempel pa material som delningsplattformen kan innehalla &r gemensamt utbildningsmaterial som
tas fram alternativt spelas in och sprids digitalt. Delningsplattformen mojliggor att allt material som
produceras bade kan ateranvandas av redan anslutna medlemmar i natverket och kan anvandas av
nya medlemmar som successivt ansluter till ndtverket. Det ar rimligt att stélla krav pa att alla
personer som gar med i ndtverket ska delta i en kostnadsfri introduktionsutbildning om
medborgarengagemang for klimatomstallning som Viable Cities tillhandahaller.

Vi foreslar aven att det pa delningsplattformen skapas olika funktioner som mojliggér for personer
och aktorer att dela kompetens och tjanster. Till exempel skulle en person fran en aktér kunna lanas
ut som resurs for att hjalpa nagon annan aktor i natverket for att planera och genomféra en aktivitet
som har fungerat framgangsrikt hos den aktér som lanar ut resursen. Resultat och effekter fran
aktiviteter i natverket delas och sprids till involverade och till medborgare. Ett “Viable Cities Blocket”
kan darmed utvecklas, dar klimatambassadérerna kan erbjuda eller s6ka kunskap, kompetens,
utbildningar m.m. Det ar 6nskvart att information och kunskapsdelning om klimatomstallning kan
samlas pa en webbsida med lankar till andra webbplatser (innovationsprogram, statliga verk,
organisationer m.fl.).

Funktioner kan utvecklas som mojliggor for kommuner som har signerat Klimatkontrakt 2030 att
generera egna lokala plattformar dar information aggregeras regionalt och nationellt.

Delning bor ske av andra aktorers initiativ, samarbetsarenor, plattformar och resultat, bade i digitalt
format och muntligt via natverksaktiviteter som spelas in.

7.4.2 Natverksaktiviteter

Vi foreslar att Viable Cities samordnar digitala, fysiska och hybrida natverkstraffar, alternativt att de
utser och finansierar ndgon annan organisation som arrangor. Natverkstraffar bor innehalla lokala,
regionala, nationella och internationella arbetssatt och resultat. Det kan dven innefatta traffar for
nagra kommuner i samma storlek eller med samma utmaningar oavsett var i landet de finns
geografiskt. Natverkstraffar kan ha olika format och syften, t.ex. webbinarier, interaktiva
workshoppar, hackatons, matchmaking och idégenerering. Viable Cities foreslas koordinera och
medverka pa samtliga, men innehallet pa regionala och lokala event planeras av personer i natverket
hos regioner och kommuner med lokala aktorer.

Till lokala, regionala, nationella och internationella events bor forskare bjudas in som talare, for att
sprida forskningsresultat och fanga upp 6nskemal och synpunkter fran behovsagare i natverket.
Aven forskning med ”“negativa” resultat, d.v.s. vad som kan hota och férsvara
medborgarengagemang, ar viktigt att sprida och diskutera. Misstag och misslyckanden ar en viktig,
och ofta underskattad, kalla till Iarande. Natverket bor dven dela forsok att skapa
medborgarengagemang som inte har fungerat.

Vi rekommenderar att de kommuner som signerar Klimatkontrakt 2030 med Viable Cities atar sig att
arligen samla klimatambassadorer som ar engagerade lokalt, for att gemensamt beskriva hur arbetet
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utvecklas och att utbyta erfarenheter med klimatambassadérer i andra kommuner. Med ett sadant
upplagg kan var och en av klimatkontraktskommunerna arligen sta som vardar for en
natverksaktivitet som sands nationellt i digitalt format. Eventen bor spelas in och ldggas upp pa
Viable Cities delningsplattform. Insikter fran arbetet med medborgarengagemang avseende vad som
fungerar respektive inte fungerar bor diskuteras och analyseras pa dessa traffar.
Klimatsambassadorer och andra som ar verksamma lokalt i kommunen bor bjudas in som
medverkande, t.ex. medborgare och personer fran kommunala forvaltningar och bolag, foretag,
civilsamhalle, organisationer och akademi. Har féreslas Viable Cities ge stod i form av teknisk [6sning
for de digitala eventen, inspelning m.m. Viable Cities foreslas medverka pa alla kommuners events,
men det ar kommunerna och de lokala klimatambassadorerna som planerar och genomfor
natverksaktiviteterna.

Det ar lampligt att dessa lokala digitala event som sdands nationellt sprids ut 6ver aret. Syftet ar att
ge kontinuerlig inspiration och en kdnsla av gemensam rorelse. Det dr av stor vikt att medborgare
och lokala aktorer medverkar pa de lokala eventen, for att beskriva vad de gor eller inte gor for
klimatomstallningen, hur det lokala arbetet med klimatneutrala stader fungerar och fortloper samt
om och hur de paverkas av klimatférandringar i sin stad.

Figur 6: De 23 klimatkontraktskommunerna med medborgare och personer fran lokala aktérer berdttar Grligen hur arbetet
gar.

Var bedémning ar att det skapar engagemang och stolthet att fa visa upp hur arbetet gar i den egna
kommunen for medverkande aktorer och andra klimatambassadorer. De har foreslagna eventen
skulle bidra till stor kunskapsdelning. Idéer, goda exempel och lardomar skulle pa sa satt delas
mellan klimatambassadorerna, vilket skulle 6ka aktiviteterna pa delningsplattformen.

Utover de arliga event om medborgarengagemang som foreslas anordnas av de kommuner som har
signerat Klimatkontrakt 2030 foreslar vi att Viable Cities arrangerar nationella events med en
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blandning av talare, digitala studiebesék m.m. fran olika kommuner. De nationella eventen kan ha

teman om t.ex. atgarder for att utveckla klimatneutrala stader, till exempel medborgarengagemang,
digitalisering och klimatinvesteringsplaner. Viable Cities foreslas ocksa arrangera ett arligt event om
resultat och effekter fran fardplanerna pa olika nivaer. Regioner kan underlatta for kommunerna att

samordna input till det arliga uppféljningseventet.

Likasa foreslas natverksaktiviteter dar talare och deltagare bjuds in fran andra lander. De tankta
deltagarna ar bade klimatambassadorer fran natverket i Sverige och deltagare fran andra lander.
Forslagsvis genomfors internationella events i samverkan med andra organisationer som arbetar
med klimat och medborgarengagemang, t.ex. New European Bauhaus, IAP2, WWF, C40 och ICLEI.

Exempel pa innehall pa den lokala arliga uppféljningsaktiviteten ar:

Beskrivning av uppfdljning av nuldgesanalyser och fardplaner

Beskrivning av genomférda aktiviteter och resultat

Presentation av utvardering genomférd av fristaende utvarderingsgrupp (ett exempel pa
detta ar t.ex. Lunds klimatrad som arligen utvarderar Lunds klimatarbete)

Digitalt studiebesok i ett omrade, fastighet eller verksamhet

Panelsamtal med klimatambassadorer i natverket och medborgare

Intervjuer med klimatambassadoérer och medborgare

Exempel pa innehall pa den nationella arliga uppféljningsaktiviteten ar:

Beskrivning av uppfoljning av nuldgesanalyser och fardplaner

Beskrivning av genomférda aktiviteter och resultat

Presentation av den utvardering som har genomforts av en fristdende utvarderingsgrupp
Synteser, teoretiska och empiriska analyser fran forskare och experter

Digitalt studiebesok i ett omrade, fastighet eller verksamhet

Panelsamtal med medborgare och olika klimatambassadérer

Intervjuer av medborgare och klimatambassadorer pa olika nivaer
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Figur 7: Arliga nétverkstrdffar frén varje kommun som har signerat Klimatkontrakt 2030 kan innehdlla introduktion frén
Viable Cities, presentationer, panelsamtal och digitala studiebesék. Ndtverkstréffen kan dven innehdlla interaktiva moment
med klimatambassadérer fran hela Sverige. Foton fran forumet Tillsammans 2030.

Event pa nationell och internationell niva skulle dven kunna genomféras genom att en kommun
berdttar om en framgangsrik satsning eller aktivitet och sen beskriver en utmaning som de har och
onskar hjalp med fran nagon annan kommun. En eller flera kommuner som har genomfort
framgangsrika satsningar och aktiviteter som handlar om just den utmaningen atar sig att beskriva
hur de gick till vaga pa nastkommande natverkstraff. Presentationerna kan spelas in och laggas pa
delningsplattformen, sa att de kan ses i efterhand. Inspel fran stader i andra lander om hur de
arbetar med medborgarengagemang for klimatomstallning kan inga som kunskapséverféring och
erfarenhetsdelning.

8 "Kopiera mera” — goda exempel att ta
efter och ateranvanda

For att bidra till att géra klimatomstallningsarbetet sa kostnadseffektivt som majligt ar det viktigt att
veta vilka goda exempel det finns att ta efter och att analysera nar man behéver utveckla nya
metoder och arbetsmodeller. Det pagar mycket arbete med medborgarengagemang saval i Sverige
som i andra lander, och det finns darmed manga goda exempel att kopiera (och dven en del mindre
lyckade atgarder som bor undvikas).

| denna scanning har vi fokuserat pa arbete med medborgarengagemang som relaterar till
klimatomstallning. Manga ganger kopplar det arbetet till andra fragor som t.ex. hélsa och
sysselsattning. Ofta dr det samma eller likartade metoder som anvands i
medborgarengagemangsarbetet oavsett vilket fokus engagemangsarbetet har, och en
kunskapsoverforing mellan olika fragor ar viktig.

8.1 Vad hander i Sverige?

En kortfattad summering av det underlag som har samlats in i det har uppdraget visar att
medborgarengagemang pagar i manga svenska kommuner, och att det bedrivs pa flera olika satt. En
utblick 6ver kommunernas arbete, som inte pa nagot satt gér ansprak pa att vara heltdckande, visar
att de:

e Arbetar med paverkan av medborgarnas val av exempelvis transportmedel och
konsumtionsvaror, liksom hur de tar hand om sitt avfall och hur de nyttjar sitt dricksvatten.
Detta arbete inkluderar bade dialogprocesser och andra former av medborgarengagemang.

e Arbetar med boendebudget vilka ger hyresgaster i kommunala fastighetsbolag majlighet att
paverka sitt boende och sin narmilj6.

e Arbetar med medborgarbudgetar som framst anvands for att 6ka medborgarnas fértroende
for demokratin.

e Genomfor medborgarenkater av olika slag.
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e Utdvar lagstiftad medborgardialog i stadsutvecklingsprocessens samradsskeden. Har har
medborgare ratt att paverka féreslagna planer i stadsrummet.

e Utdvar avtalsbunden medborgardialog med naringslivsaktorer parallellt med samraden i
stadsutvecklingsprocessens samradsskeden (aktérer som byggherrar, entreprenérer och
producenter av material). Dessa dialoger ar hart bundna till LOU och paverkade av
kravstadllande vid upphandling av konsulter och entreprendrer, liksom avtalstexter vid
forsaljning av mark.

e |sinroll som arbetsgivare har dialog med sina anstallda. Har har kommunerna ofta malet att
vara en valrenommerad arbetsgivare, dar kommunens klimatarbete har en inverkan.

e Ingariolika former av utvecklingsprojekt, i form av testbdddar och olika innovationsprojekt.
Inom ramen for dessa projekt ar saval foretag, organisationer som individer manga ganger
involverade och utgor en central del for projektens framdrift genom bl.a. dialog.

e Pagdende dialoger med det lokala foreningslivet, religiosa samfund och olika
medborgardrivna organisationer.

e |alla politiska val, saval lokalt, regionalt, nationellt och till EU-parlamentet, har medborgare
mojlighet att paverka vilka politiker som ska leda arbetet i kommunen.

e Organiserar val vart fjarde ar. Ytterst ar det genom politiska val som medborgare har en
mojlighet att engagera sig i och paverka samhallets politiska styrning med fokus pa
klimatfragan.

e Utbildar barn, ungdomar och vuxna i olika delar av sin verksamhet. | detta kan medborgare
engagera sig i arbetet for klimatomstallning pa olika satt i samarbete och dialog mellan saval
larare och elev som mellan utbildningsorganisationen och vardnadshavare fér barn och
ungdomar.

De aktiviteter som namns ovan aterkommer i en genomlysning av vad som beskrivs som
medborgarengagemang och medborgardialog for klimatomstallning i den offentliga sektorn av
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Boverket och akademiska artiklar.

SKR erbjuder t.ex. kommuner och regioner utbildningar och féreldasningar kring teman som
medborgardialog som del i styrsystemet, medborgarbudget, medborgadialog fér unga och digitala
metoder for dialog. Vidare driver SKR ett projekt med fokus pa utveckling av medborgardialog med
stod av samhaéllskontrakt och samlar exempel pa nya metoder for medborgardialoger, sasom
hackatons och medborgarforsamlingar.*

Boverket menar att samradsskyldigheten innebéar att kommuner ska samrada med medborgare, om
saval oversiktsplan som detaljplan, och att det i bada fallen kravs av kommunerna att kunna
presentera ett val bearbetat underlag vid tiden for samradet. Det innebar att kommunen redan nar
samradet borjar har gjort en hel del stéllningstaganden och bedémningar utan dialog med
medborgare. Boverket menar att detta ar nagot som kommunen kan ta initiativ till att dndra pa
genom att initiera dialogen med medborgare innan den formella samradsprocessen bérjar. Pa sa satt

4 Se mer p3 https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/medborgardialogdelaktighet/medborgardialog.372.html och Fem
skadade i trafikolycka (dialogguiden.se).
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kan medborgarnas kunskap, erfarenheter och behov ligga till grund fér och vasentligt forbattra
beslutsunderlaget.>

Forskning kring medborgarengagemang i Sverige (medborgardialog och deltagandeprocesser) visar
att involvering och aktiviteter for att engagera medborgare i fragor som ror stadsutveckling har blivit
allt viktigare under de tva senaste artiondena. Den bakomliggande anledningen till detta bedéms
vara arbetet med att uppna en hallbar utveckling (IVL, 2015).6 Det &r dock tydligt att det manga
ganger ar den lagstadgade medborgardialogen som forskningen kring medborgarengagemang till
stor del handlar om” (det vill siga dialogen mellan beslutsfattare och medborgare). Vidare r den
samlade bilden fran forskningen att kommunerna ar vana att samarbeta med vissa medborgare och
organisationer, men att det dven finns medborgare och organisationer som kommunerna
traditionellt inte samarbetar eller samverkar med. Vidare finns det stora olikheter mellan
kommunerna néar det géller de regelverk och normer som paverkar deras arbete med
medborgarengagemang. | vissa kommuner finns stort utrymme, medan andra kommuner styrs
forhallandevis hart av olika regelverk for planering, som till exempel Plan- och bygglagen (PBL). Aven
nar det géller resurser fér medborgarengagemang ar bilden liknande.?

Nagra exempel pa processer for medborgarengagemang som har genomforts ute i Sverige ar
foljande:

e Framtidsverkstad som idé och metod beskrivs i Ulla Ahnbys licentiatavhandling och &r ett
satt att mojliggora for dldre manniskor att 6ka sin delaktighet i vardagen.® Att delta i en
framtidsverkstad handlar om att tillsammans med andra definiera problem, skapa visioner
och utarbeta handlingsplaner for fortsatt arbete som i sin tur kan leda kommunen till 6kat
engagemang. Avhandlingens resultat bekraftar att aldre ménniskors delaktighet utifran en
vardagskontext ska ses som en vardefull resurs i samhallet och det ar viktigt att denna resurs
lyfts fram och tillvaratas.

® Open Space-moétet om Aspuddens och Midsommarkransens framtida fortatning organiserad
av Stockholms stad.®

e Helsingborgs stads lokala klimatavtal for foretag och féreningar som vill samarbeta for en
klimatsmart framtid.!

e Miljéklubben pa Langsjoskolan i Segeltorp fick Huddinge kommuns miljopris 2020 for sitt
klimat- och miljdarbete.!?

e Jarfallaforslaget, en digital forslagsplattform dar medborgarna i Jarfalla och andra aktorer i
kommunen kan ldmna forslag som andra kommuninvanare sedan kan rosta pa.*3

5 Se mer om detta pa https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/Allmant-om-PBL/teman/medborgardialog/
6 https://www.ivl.se/download/18.694ca0617alde98f472e0c/1628414780408/FULLTEXTOL.pdf

7 https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&record0Id=9035952&file0ld=9040825

8 https://uu.diva-portal.org/smash/get/diva2:967426/FULLTEXT02.pdf

9 http://hij.diva-portal.org/smash/get/diva2:509482/FULLTEXTO1

10 https://www.dn.se/blogg/epstein/2012/04/17/en-win-win-situation-uppstod-i-aspudden-och-midsommarkransen-pa-
mandagskvallen/

11 https://helsingborg.se/bo-bygga-och-miljo/helsingborgs-arbete-med-miljo-och-hallbarhet/helsingborgs-klimatavtal/

12 https://via.tt.se/pressmeddelande/miljoklubben-pa-langsjoskolan-far-huddinges-miljopris-
2020?publisherld=1880408&releaseld=3286823

13 https://www.jarfalla.se/nyheter/nyheter/artiklar/jarfallaforslagetforokatengagemang
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e Umea har utvecklat medborgarverkstaden Umecom (”Ett community dar vi samlas for att
tillsammans 16sa samhéllsutmaningar”). Bland annat arrangerades en digital klimatfestival i
september 2021.%4

e Uppsala kommun genomforde en klimatvecka 2021, med digitala forelasningar,
workshoppar, utmaningar, utstéllningar, panelsamtal och tavlingar.'> Hosten 2020
genomforde de en Instagram stories-klimatinsats med fragan ”Vad vill ni veta mer om
kommunens klimatarbete” och sen svarade de I6pande pa fragorna och passade da pa att
informera om pagaende relaterade saker.

e Goteborg stad har samarbetat med civilsamhallesorganisationen Digidem Lab, som anvander
sig av digitala plattformar for att utveckla langsiktiga strukturer for dialogprocesser.
Goteborg har samarbetat med organisationen bland annat for att utveckla
medborgarbudgetar i flera stadsdelar i syfte att uppna malen om ett jamlikt Goteborg. Pa
liknande satt kan dessa verktyg och plattformar anvandas kopplat till klimatomstallning.

e Stockholm stad har bjudit in till bred dialog med representanter for det civila samhallet om
genomfdrandet av de globala malen och hur de kan arbeta tillsammans for att na dem.

e Vaxjo kommun anvinder en faststalld process for hur medborgare ska involveras. Arligen
beslutas om vilka aktiviteter och i vilka omraden (grupper) dessa ska genomforas.

e | Lunds kommun har ett klimatpolitiskt rad utsetts som arligen utvarderar resultat och
effekter fran klimatplanen.

e Enannan strategi som Malmo stad har genomfort med framgang ar att initiera (katalysera)
processer inom olika sektorer, t.ex. LFM50.%¢

e Fridays for Future

Nagra metoder som kanske inte har anvants sd mycket som de borde i en svensk kontext ar Citizen
Science, co-design och co-production. Citizen Science, eller Medborgarforskning, ar forskning som
genomfors med ett aktivt deltagande av allmanheten. Det innebar att andra dn professionella
forskare och forskarstuderande medverkar med att t.ex. samla in material, agera som assistenter,
samarbetspartners, projektledare eller initiativtagare i forskningsprojekt. Co-creation och co-
production dr metoder och begrepp som anvands for medskapandeprocesser dar medborgare ges
ett storre inflytande och ansvar i planering och genomférande.

8.2 En internationell utblick

Ser vi utanfor Sveriges granser finner vi manga ambitidsa initiativ som syftar till att involvera
medborgare i samhéllsutvecklingsansatser med sikte pa klimatomstallning.

| Frankrike anvands t.ex. ansatsen Noll avfall i Roubaix. Har utbildas och engageras medborgare pa
olika satt for att na ett mal avseende minskat avfall. Har far medborgare lara sig hur de kan vaga sitt
avfall varje manad, registrera siffran i en digital plattform och sedan tdvla med andra medborgare i
att vdga in minst avfall. De utbildas ocksa om olika komposteringssystem for att kunna odla mat och
kompostera, samt om tillgang till gemensamma tradgardar, hur de kan odla gréonsaker och hur de

14 https://umecom.se/

15 https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/sa-arbetar-vi-med-olika-amnen/sa-arbetar-vi-med-hallbar-
vardag/program

16 https://Ifm30.se/
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kan skota tradgarden. Vidare organiseras workshoppar och minikonferenser dar medborgare kan ta
del av andras erfarenheter och dela med sig av innovativa idéer for att minska avfall. Kommunen
installerar komposter for organiskt avfall pa olika platser och organiserar kurser om cirkular ekonomi
for skolelever, dven forskolan.'”

| Storbritannien arbetar man aktivt med medborgarinvolvering kopplat till den nationella
klimatstrategin. Det ar en strategi som har utvecklats och férverkligas med stod av
medborgardialoger och analyser av lokala kontexter. De medborgare som deltar i dialogerna
kopplade till strategin valjs ut genom en form av medborgarlotterier. Under genomfdrande av
workshoppar far medborgare mojlighet att résta pa de l6sningar som de tycker &r bast inom en rad
viktiga utmaningar inom olika &mnesomraden som energi, transport och naturlig miljé. Nagra av de
verktyg som har anvants i detta sammanhang ar Stormboard (https://stormboard.com/), Slido
(https://www.sli.do/) och Miro (https://miro.com/). Framdriften i arbetet kan f6ljas i rapporter som
publiceras pa t.ex. Manchesters och Bristols officiella hemsidor.*®

I Kanada har man lang erfarenhet av att arbeta med medborgarengagemang saval kopplat till
klimatomstallning som i andra sammanhang. Ett exempel dr Vancouver stad som har tagit fram en
Climate Emergency Action Plan dar de involverar och engagerar medborgare.®® Ett annat exempel &r
Toronto som har en sarskild strategi for att engagera barn och unga i stadsutvecklingen.?°

En gemensam viktig slutsats fran dessa initiativ ar att medborgare maste inkluderas redan fran
borjan av processerna. Det kan t.ex. ske genom interaktiva workshoppar, evenemang och genom att
de far tillgang till digitala verktyg dar de kan ge sin asikt och se vilken paverkan olika atgarder kan ha
for klimatet, for halsan, for deras sociala liv m.m.

Slutligen vill vi lyfta det nya europeiska Bauhausinitiativet (New European Bauhaus) som ska:

e Fora samman vanliga medborgare, experter, foretag och institutioner och underlatta samtal
om hur vi kan géra morgondagens bostdader mer ekonomiskt éverkomliga och tillgdngliga

e Mobilisera formgivare, arkitekter, ingenjorer, forskare, studenter och kreativa hjarnori alla
discipliner att tanka nytt kring hallbart boende, bade i och utanfér EU

e Strava efter att hoja var livskvalitet — initiativet ska lyfta fram varden som enkelhet, funktion
och materialens kretslopp utan att kompromissa med vart behov av komfort och skénhet i
var vardag.

e Ge ekonomiskt stod till innovativa idéer och produkter genom sarskilda
ansokningsomgangar och via de samordnade program som ingar i EUs langtidsbudget.

Ett flertal goda exempel fran olika delar i Europa finns idag presenterade pa initiativets webbsida.?!

17 Resultat fran arbetet kan foljas pa plattformen https://www.roubaixzerodechet.fr/en/ dar alla kan se andras resultat och
vilka effekter de enskilda atgarderna har.

18 https://www.manchesterclimate.com/plan respektive https://www.bristol.ac.uk/green/get-involved/climate-action-
bristol

19 Lds mer om medborgarengagemang generellt: https://vancouver.ca/your-government/how-we-do-community-
engagement.aspx och Climate Emergency Action Plan: https://vancouver.ca/green-vancouver/vancouvers-climate-
emergency.aspx

20 Lds mer har: Youth Engagement Strategy — City of Toronto

21 https://europa.eu/new-european-bauhaus/about/about-initiative sv
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Viktiga erfarenheter som aktérer aktiva inom de ovan ndmnda internationella exemplen pa
medborgarengagemang kan kort sammanfattas sa har:

e |Inled arbetet genom att genomfdra en demografisk studie och utred vilka medborgarna ar,
deras social och ekonomisk bakgrund, aldersgrupper samt olika samhallsgrupperingar samt
gor en genomlysning av den lokala kontexten (regionens bakgrund, utslapp, osv)

e Involvera medborgare sa tidigt som mojligt i de processer dar man vill arbeta med okat
medborgarengagemang. Detta kan t.ex. goras genom interaktiva workshoppar och
evenemang samt genom att skapa tillgang till digitala verktyg dar medborgarna kan ge sin
asikt och se vilken paverkan olika atgarder kan ha for klimatet, for hadlsan och for sitt sociala
liv.

e Sadkerstall ett gott fortroende mellan medborgare och offentliga tjanstepersoner eftersom
det ar en forutsattning for framgang nar man arbetar med medborgarengagemang.

e Specificera en detaljerad handlingsplan med atgarder som kan tas av kommunerna och
lokala aktorer (daribland medborgare) och visualisera sociala, ekonomiska och miljémassiga
fordelar som kan nas med den framtagna planen. Detta eftersom manga medborgare
enklare kan relatera till fordelar for halsan och vélbefinnande &n fér miljon och klimatet.

e Involvera féreningar och organisationer som kan na ett stort antal medborgare genom hela
processen. Har ligger fokus pa att na ungdomar och utrikesfodda centralt. Sociala medier
kan vara ett bra satt att na manga medborgare.

e Se medborgare som potentiella talespersoner for att ta klimatarbetet vidare.

Vidare podngteras det att det finns utmaningar i arbetet med medborgarengagemang. Bland dessa
namns svarigheter att na ut till alla grupper av medborgare, langa tidsspann mellan insats och
resultat vilket kan bidra till forlust av upparbetat engagemang, svarigheter i att félja upp och mata
nyttan med medborgarengagemanget kopplat till klimatnytta samt kostnadsdrivande delar i de
medborgaranknutna delarna av processerna.

9 Rekommendationer till nasta steg och
finansiering

Vi foreslar att Viable Cities i det fortsatta arbetet med medborgarengagemang for klimatomstallning
fokuserar pa féljande steg for att utveckla de tre nyckelkomponenterna som har presenterats i
kapitlet som innehaller vart forslag till strategi.

e Framtagande av plan for implementering av de tre nyckelkomponenterna,

e Utvardering och diskussion om de digitala verktyg som har analyserats i Rambolls uppdrag
(vilka av dessa skulle kunna anvandas och hur?). Analysen behéver dven omfatta kostnader
for utveckling, licensavtal och drift av plattformen.

e Bildande av en nationell referensgrupp bestdende av representanter fran kommuner,
statliga verk och innovationsprogram, foretag, civilsamhallet och akademin, som bistar med
rad och stod i utvecklingen av nasta steg. En teknisk arbetsgrupp som har kunskap om
digitala verktyg och arbetssatt bor dven tillsattas.

viablecities.se 34



e Utlys en tavling alternativt genomfér en upphandling dar behoven presenteras och dar
teknisk 16sning (system) efterfragas.

e Ta fram forslag pa struktur och innehall for de olika delningsomradena pa den digitala
plattformen.

e Samordna nationella insatser och webbsidor. Mycket information finns men pa olika forum
och kanaler. Vilka forum ar viktiga och boér integreras med (eller lankas fran) den digital
plattformen?

e Ge ekonomiskt stod till “kopiera mera”-aktiviteter. Lat de resurseffektiva atgarder som ger
goda resultat fa ekonomiskt stod for att genomforas av fler.

e Ta fram digitala mallar och utbildningsmaterial fér nulagesanalyser och fardplaner.
Utveckla mal och indikatorer fér att kunna visa utfall fran klimatambassadérernas insatser

Medel bor avsattas bade pa nationell, regional och kommunal niva.

9.1 Nationell niva (Viable Cities)

Resurser behover allokeras till:

e Utveckla och implementera planen med de tre féreslagna nyckelkomponenterna

Leda processen framat och kontinuerligt ha dialog med representanter fran kommuner,
nationella och regionala nivan

Utvardera och upphandla en/flera system for digital delning

Utveckla och ansvara for innehall i det nationella natverket samt delningsplattformen
Ta fram digitala mallar och uppféljningssystem

Kommunikation och storytelling

Planering, koordinering och genomférande av natverksaktiviteter

Arlig uppfdljning och delning av resultat

9.2 Regional och lokal niva

Resurser behover avsattas till:

Framtagande och uppfdljning av nuldgesanalys

Framtagande, implementering och uppfoljning av fardplaner

Aktivt delta i det nationella fardplansarbetet och natverket med klimatambassadorer
Processleda det lokala och regionala arbetet

Utvardera och samordna med insatser som har fatt klimatinvesteringsmedel
“Kopiera mera”-aktiviteter dar medborgaren engageras

Planera och arrangera ett arligt uppfoljningsevent av lokala fardplaner och arbete
tillsammans med lokala aktorer

e Kommunikation och storytelling

Finansiering av ovanstaende kostnadsposter kan ske genom en kombination av medel fran
europeiska regionalfonder, stat, kommuner och privata foretag. Utveckling och férvaltning av den
digitala plattformen skulle t.ex. kunna finansieras med bade offentliga och privata medel.
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(o)
V

| EUs mission board-rapport 100 climate neutral cities 2030 — by and for citizens finns ett forslag att
minst 1 procent av budgeten for ett klimatkontrakts-ramverk bor avsattas till medborgarinvolvering.
Det ar positivt att fokus laggs pa att det kravs resurser for 6kat medborgarengagemang, och vi
valkomnar det budskapet. Men det finns risk att detta forslag ar kontraproduktivt och att det skapar
mer problem dn mojligheter for 6kat medborgarengagemang. Det &r svart att berdkna en exakt
budget for alla klimatinvesteringar. Budgeten avser inte enbart pengar fran staten eller en
overgripande satsning hos en kommun, utan dven investeringar i stadsutvecklingsprojekt for nya och
befintliga omraden, férvaltning och drift av fastigheter och infrastruktur m.m. Med ett krav pa minst
1 procent av budgeten for medborgarengagemang kan det latt bli fraga om en
efterhandskonstruktion avseende berdkningen av den totala budgeten och resurserna for
medborgarengagemang. Det viktiga ar att avsatta tillrackliga ekonomiska resurser och personella
resurser for att driva dessa fragor och att synliggéra budgeten for medborgarengagemang i
klimatinvesteringsplaner, kommunernas mal och budget samt vid uppfoljning. Att satta 1 procent
som mal for dessa resurser kan snarare minska ambitionsnivan for detta fokusomrade.
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